
SanaTel
Le bon conseil
médical 24h sur 24
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SanaTel
Une approche innovatrice de  
l’assurance maladie

Medi24
Un pionnier de la médecine moderne

Le principe est très simple: avant de consulter  
un médecin, vous contactez le centre de conseil 
médical Medi24 (sauf cas d’urgence ou particuliers) 
qui vous conseillera de manière professionnelle sur 
les démarches thérapeutiques à entreprendre.

Vous évitez ainsi des consultations inutiles de 
même que des mesures inappropriées, tout en  
économisant du temps et de l’argent.  
Vous bénéficiez de surcroît d’une prime plus  
avantageuse.

SanaTel est une solution moderne, proposée en partenariat avec Medi24, le premier  
spécialiste du conseil médical téléphonique en Suisse.

Medi24 conseille chaque jour, par téléphone,  
des centaines de patients dans toute la Suisse.
Le service est assuré par des collaborateurs médi-
caux spécialement formés secondés par 
des médecins.

Ils vous aident à trouver la meilleure solution et 
vous conseillent utilement en cas de problèmes  
de santé.
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u �Un conseil professionnel gratuit 
Sans franchise ni participation aux coûts, 
communication téléphonique gratuite.

u �Du personnel médical toujours atteignable 
Sept jours sur sept et 24h sur 24, possibilité 
de s'entretenir avec du personnel médical 
qualifié.

u �Des rabais de primes attractifs
u �Une couverture sans restrictions  

Libre choix du médecin en cas de traitement 
et accès illimité à toutes les prestations de 
l’assurance obligatoire des soins.

u �Une participation au résultat intéressante 
Une bonification vous est octroyée sur la 
base des résultats bénéficiaires de 
l’assurance.

Prestations  
supplémentaires
u �Avec SanaTel, vous pouvez obtenir à tout  

moment des renseignements sur certaines 
maladies, les possibilités de prévention les 
plus récentes, les vaccins nécessaires à 
l’étranger, par exemple.

u �Medi24 vous communique, en tout temps,  
le nom des médecins et des pharmacies  
de garde proches de chez vous.

Pour un conseil personnalisé et sans  
engagement à propos de SanaTel:  
composez le 0800 808 848 ou envoyez un  
e-mail à sanatel@groupemutuel.ch.

Vos avantages
en bref



Groupe Mutuel

Groupe Mutuel | Santé® | Vie® | Entreprise®

Groupe Mutuel
Rue du Nord 5
CH-1920 Martigny

Sociétés d’assurance membres du Groupe Mutuel, Association d’assureurs: Avenir Assurance Maladie SA – EasySana Assurance Maladie SA – Mutuel Assurance Maladie SA 
Philos Assurance Maladie SA – CM Ville de Neuchâtel – Groupe Mutuel Assurances GMA SA – Mutuel Assurances SA – Groupe Mutuel Vie GMV SA
Fondations de prévoyance administrées par le Groupe Mutuel: Groupe Mutuel Prévoyance GMP – Mutuelle Valaisanne de Prévoyance    �
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1,1 million de personnes et 14’000 entreprises font aujourd’hui confiance aux sociétés du  
Groupe Mutuel et bénéficient ainsi de la solidité et de la stabilité d’un groupe de grande envergure. 
Renseignez-vous sur la large palette de produits d’assurance que nous vous offrons! 

Conseils personnalisés, sans engagement: Lu–Ve, 8h00–12h00 et 13h30–17h00.

Hotline 	 0848 803 111
Fax 	 0848 803 112
www.groupemutuel.ch
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