
Das Programm CorporateCare

Die Lösung bei 
Krankheit und 
Unfall



Programm CorporateCare
Je nach Bedarf
Ihres Unternehmens

Erster Schritt

Aktives und integriertes Management Ihrer Arbeitsunfähigkeiten
Ihr persönlicher Sachbearbeiter steuert effizient und rasch Ihre Meldungen von 
Arbeitsunfähigkeiten dank einer breiten Palette an Instrumenten. Durch dieses Vorgehen wird 
jeder gemeldete Fall individuell betreut. Dabei kann Ihr Sachbearbeiter auf das Fachwissen
folgender Spezialisten zählen: Vertrauensärzte, Case Manager, Schadeninspektoren,
Spezialisten für Versicherungsmissbrauch, Mediatoren und Spezialisten für betriebliches
Gesundheitsmanagement.

Zweiter Schritt

Detaillierte Analyse Ihrer Schadenquote
Unsere Spezialisten für betriebliches Gesundheitsmanagement beobachten und analysieren
die Entwicklung Ihrer Schadenquote. Sie stellen Ihnen insbesondere mit detaillierten
Reportings genaue Indikatoren zur Verfügung, um Ihre Absenzen bestmöglich zu verwalten.

Dritter Schritt

Enge Begleitung bei der Umsetzung von Massnahmen
Unsere Spezialisten unterstützen und beraten Sie bei der Umsetzung von Massnahmen
mit dem Ziel, die Absenzen besser einzudämmen, die Gesundheit in Ihrem Unternehmen
zu fördern und Unfälle zu vermeiden. Diese Massnahmen werden auf Ihre Bedürfnisse
abgestimmt und gemeinsam mit Ihnen umgesetzt.

Schritte 1 und 2 = eingeschlossen  
in Ihrer Versicherungsprämie

Absenzenmanagement, 
Gesundheitsförderung und 
Unfallprävention
Präsente und engagierte Mitarbeitende
gewährleisten Ihre Produktivität

Produktive Teams sind der Grundstein für eine gesunde Finanzlage 
Ihres Unternehmens. Schweizer Statistiken zeigen jedoch, dass ein 
Angestellter durchschnittlich über eine Woche pro Jahr krankheits- 
oder unfallbedingt am Arbeitsplatz fehlt. Mit einem gezielten 
Präventions- und Gesundheitsförderungsprogramm können 
Krankheitsfälle und Unfälle spürbar und dauerhaft gesenkt werden.

Unser Programm CorporateCare unterstützt Sie dabei, folgende 

Ziele zu erreichen:

	○ Kosten der Absenzen senken

	○ Präsenz Ihres Personals erhöhen

	○ Gleichgewicht zwischen Leistung und Wohlbefinden am

	○ Arbeitsplatz finden

	○ Auf ein wohlwollendes Management setzen

Das Programm CorporateCare Die Lösung bei Krankheit und Unfall

Sie teilen diese Ziele?
Mit über 20 Jahren Erfahrung
sind wir der perfekte Partner für Sie.

Unsere Verpflichtungen

	○ Ein persönlicher Sachbearbeiter als Hauptansprechpartner

	○ Fachpersonen im Dienst Ihres Unternehmens

	○ Teilen einer breiten Erfahrung

	○ Genaue Indikatoren für Ihre HR-Abteilung

	○ Regelmässige Überprüfung Ihrer Schadenquote

	○ Professionelle und erfahrene Gesundheitspartner

	○ Aktives und integriertes Management Ihrer 
Arbeitsunfähigkeiten

www.corporatecare.ch
Ihre Plattform für betriebliche Gesundheitsförderung
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Unsere Mitarbeitenden sind für Sie da
Fast 200 Personen im Dienst von 
Unternehmen in der ganzen Schweiz

10
Schaden- 
inspektoren

3
Spezialisten für
Versicherungsmissbrauch

15
Vertrauensärzte4

Spezialisten für
betriebliches
Gesundheits- 
management

140
Schaden- 
sachbearbeiter

2
Mediatoren

11
Case Manager



Schritte 1 und 2 = eingeschlossen  
in Ihrer Versicherungsprämie

Erster Schritt
Aktives und integriertes Management 
Ihrer Arbeitsunfähigkeiten

Sobald die Meldung einer Absenz eingeht, kümmert sich die 
Groupe Mutuel in Absprache mit der Kontaktperson in Ihrem 
Unternehmen um alle weiteren Bearbeitungsschritte und entlastet 
Sie von administrativer Arbeit. Sie profitieren so von angemessenen 
Massnahmen, welche die Wiederaufnahme der Arbeit von 
arbeitsunfähigen Mitarbeitenden fördern.

Vorgehen 

	○ Ihr persönlicher Sachbearbeiter nimmt Ihre Schadenmeldungen entgegen und analysiert 
sie.

	○ Jede Arbeitsunfähigkeit wird objektiv beurteilt, bei Bedarf von unseren Vertrauensärzten.

	○ Um eine individuell abgestimmte und angemessene Betreuung zu gewährleisten, begleitet 
Ihr Sachbearbeiter die Fälle und zieht Spezialisten wie Schadeninspektoren, Case Manager, 
Mediatoren etc. bei.

	○ Komplexe Fälle werden in Koordination mit den betroffenen Einrichtungen (IV, 
Arbeitslosenversicherung, Pensionskasse usw.) spezifisch betreut.

Ziele

	○ Sie von administrativen Aufgaben in komplexen Versicherungsfragen entlasten

	○ Durch ein proaktives und integriertes Management die Absenzenkosten reduzieren

	○ Mit den zur Verfügung stehenden Management-Tools sicherstellen, dass die Absenzen 
berechtigt sind

steuern
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eindämmen
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3 Unsere Tools

Wer Was Wie 

Sachbearbeiter Steuerung der verschiedenen
Bearbeitungsschritte in Koordination
mit den verschiedenen Akteuren des
Programms sowie mit der IV

	○ Persönlicher Kontakt des 
Unternehmens zur Meldung von 
Arbeitsunfähigkeiten

	○ Meldung bei der 
Invalidenversicherung in 
der gesetzlichen Frist und 
Weiterverfolgung der Massnahmen

Schadeninspektor Treffen und Analyse mit dem 
erkrankten oder verunfallten 
Arbeitnehmer

	○ Früherkennung von Langzeitfällen 
und Analyse der Prognose zur 
Arbeitswiederaufnahme und der 
Verbesserungsmöglichkeiten

Vertrauensarzt Beurteilung und Überprüfung der
Arbeitsfähigkeit

	○ Optimierung der therapeutischen 
Massnahmen zur Förderung der 
Heilung und Organisation der 
progressiven Wiederaufnahme der 
Arbeit

Case Manager Coaching des abwesenden
Arbeitnehmers

	○ Unterstützung beim 
Arbeitsplatzerhalt und, wenn 
nötig, berufliche Neuorientierung 
in Koordination mit anderen 
betroffenen Versicherungen

	○ Organisation der angepassten 
Rückkehr an den Arbeitsplatz

	○ Verhandlung im Fall einer 
Kündigung

	○ Unterstützung bei Mutterschaft

Spezialist für 
Versicherungsmissbrauch

Überprüfung der Rechtmässigkeit von
fragwürdigen Arbeitsunfähigkeiten

	○ Ungerechtfertigte Leistungen 
begrenzen und so gerechte 
Prämien gewährleisten

Mediator Neutrale Drittperson zur Förderung 
des Dialogs zwischen den Parteien

	○ Konflikte lösen

	○ Beziehungen wiederherstellen

	○ Leidensdruck am Arbeitsplatz und 
Mobbing vorbeugen

unterstützen



Bewegungs-
apparat Psychische Leiden Schwere 

Krankheiten
Schwangerschaften mit

Komplikationen
Ohne Diagnose und 

andere

Vorgehen 

	○ Wir helfen Ihnen insbesondere durch Reportings, die Gründe für Absenzen in Ihrem 
Unternehmen zu identifizieren.

	○ Wir bieten Ihnen zudem eine vollständige Bilanz, um die umzusetzenden Massnahmen 
bestmöglich zu priorisieren.

	○ Anhand unseres Massnahmenkatalogs bestimmen wir gemeinsam die notwendigen 
Schritte, um die Absenzen bestmöglich einzudämmen.

Ziele

	○ Sie für die Entwicklung der Schadenquote Ihres Unternehmens sensibilisieren

	○ Relevante Indikatoren vermitteln, um die Abwesenheiten zu verstehen

	○ Gezielte und personalisierte Massnahmen vorschlagen

	○ Die Gesundheit in Ihrem Unternehmen fördern und Unfälle vermeiden

Zweiter Schritt
Detaillierte Analyse Ihrer Schadenquote

Um die Gründe für Abwesenheiten in Ihrem Unternehmen zu 
verstehen, verfügen unsere Spezialisten über genaue Indikatoren, 
die sie Ihnen gerne vorstellen. Ausgehend von den Ergebnissen 
der Analysen können gemeinsam zweckmässige und gezielte 
Massnahmen ergriffen werden.
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Wer Was Wie 

Betriebliches 
Gesundheitsmanagement

Reporting 	○ Detaillierte Übersicht über die 
Gründe für Absenzen und wertvolle 
Indikatoren

Dossier über die Rentabilität 	○ Übersicht über die jährliche 
Entwicklung des Verhältnisses 
Lohnsumme/Leistungen

Benchmark 	○ Unterstützung beim Vergleich 
der Absenzenquote Ihres 
Unternehmens mit der Quote in 
Ihrem Tätigkeitsbereich in der 
Schweiz

Massnahmenkatalog 	○ Ausgehend von der Art der 
erfassten Absenzen Übermittlung 
der möglichen Gründe sowie der 
entsprechenden Massnahmen

Bilanz betriebliches
Gesundheitsmanagement

	○ Beurteilung Ihres Unternehmens 
in Bezug auf die Eindämmung 
der Absenzen, die 
Gesundheitsförderung und die 
Unfallprävention

Unsere Tools
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Dritter Schritt
Enge Begleitung bei der Umsetzung
von Massnahmen

Die Groupe Mutuel unterstützt Sie bei der Umsetzung 
von Massnahmen zu Gesundheitsförderung und 
Gesundheitsmanagement in Ihrem Unternehmen. Durch 
Einschränkung der Risiken und Stärkung der Schutzfaktoren 
für Ihre Mitarbeitenden können Sie Abwesenheiten reduzieren 
und die Produktivität steigern.

Vorgehen 

	○ Im Hinblick auf das 
Personalrisikomanagement und das 
betriebliche Gesundheitsmanagement 
bestimmen wir gemeinsam mit Ihnen 
den Bedarf Ihres Unternehmens in 
den Bereichen Absenzenmanagement, 
Gesundheitsprävention und -förderung.

	○ Ausgehend von dieser Beurteilung wählen 
unsere Spezialisten für betriebliches 
Gesundheitsmanagement gemeinsam mit 
Ihnen die passenden Massnahmen und die 
kompetentesten Leistungserbringer aus 
unserem grossen Partnernetz aus.

	○ Durch einen direkten und personalisierten 
Kontakt zu Ihrem Spezialisten für 
betriebliches Gesundheitsmanagement 
unterstützen wir Sie bei der Entwicklung 
eines integrierten betrieblichen 
Gesundheitsmanagements.

	○ Wir stellen Ihnen unsere weitreichende 
Erfahrung und Kompetenz zur Verfügung.

Ziele

	○ Risikofaktoren erfassen und 
entsprechende Massnahmen einleiten, um 
die Anzahl der Arbeitsunterbrechungen zu 
reduzieren

	○ Leistungsfähigkeit Ihrer Teams durch 
Stärkung des «Gesundheitskapitals», der 
Widerstandsfähigkeit und der Motivation 
all Ihrer Mitarbeitenden steigern

	○ Die Kader Ihres Unternehmens darin 
ausbilden, Absenzen in ihren Teams besser 
zu verwalten

	○ Auswirkungen der umgesetzten 
Massnahmen beurteilen und messen

Wer Was Wie 

Betriebliches  
Gesundheitsmanagement

Absenzenmanagementprozess 	○ Unterstützung bei der 
Einführung eines umfassenden 
Absenzenmanagementprozesses

Ausbildung der Kader 	○ Kaderausbildung 
zur Anwendung des 
Absenzenmanagementprozesses, 
um dessen korrekte Umsetzung 
sicherzustellen

Verhütung von Nichtberufsunfällen 	○ Durchführung von Kampagnen zu 
verschiedenen Themen wie zum 
Beispiel Sturzprävention, um Ihre 
Mitarbeitenden für diese Thematik  
zu sensibilisieren

Partnernetz 	○ Koordination der gezielt in Ihrem 
Unternehmen umgesetzten 
Massnahmen, dabei profitieren Sie 
von unserem Netz an kompetenten 
Partnern

Gesundheitsförderung
(Bewegung, Ernährung, Schlaf,
Gesundheitscheck usw.)

	○ Unterstützung bei der Wahl 
von passenden Themen der 
Gesundheitsförderung und 
Umsetzung von Massnahmen

Weitere spezifische Massnahmen 	○ Auf Nachfrage und nach 
gemeinsamer Analyse

Unsere Tools
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Unverbindliche,  
individuelle Beratung

0848 803 777
groupemutuel.ch
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	 Groupe Mutuel Holding AG        Rue des Cèdres 5        CH-1919 Martigny       0848 803 777 / groupemutuel.ch

Gesellschaften der Groupe Mutuel Holding AG:  Avenir Krankenversicherung AG  /  Easy Sana Krankenversicherung AG  /  Mutuel Krankenversicherung AG
Philos Krankenversicherung AG  /  SUPRA-1846 SA  /  AMB Versicherungen AG  /  Groupe Mutuel Versicherungen GMA AG  /  Groupe Mutuel Leben GMV AG

Von der Groupe Mutuel verwaltete Stiftungen: Groupe Mutuel Vorsorge-GMP  /  Mutuelle Neuchâteloise Krankenversicherung


