
Exklusive Dienstleistungen in 
unseren Partnerapotheken*

Erwähnen Sie bei Ihrer Ankunft in der Apotheke, 
dass Sie im PrimaFlex-Modell versichert sind und 
profitieren Sie von kostenlosen Dienstleistungen, 
wenn der Apotheker oder die Apothekerin sie als 
notwendig erachtet.

	○ Ausführliches Gespräch, einschliesslich 
ausgewählter diagnostischer Untersuchungen 
bei Bedarf (z. B. Ohrentest). Gegebenenfalls 
Abgabe eines rezeptpflichtigen Medikaments 
ohne ärztliche Verschreibung. Wenn keine 
Verschreibung vorliegt, müssen Sie die Kosten für 
das Medikament selbst tragen.

	○ Untersuchung zur Erkennung eines 
Diabetesrisikos: Beinhaltet unter anderem die 
Messung des Langzeitzuckerwerts und eine 
Diskussion über die mögliche Notwendigkeit einer 
Behandlung.

	○ Untersuchung zur Beurteilung des Risikos 
von Herz-Kreislauf-Erkrankungen: Beinhaltet 
unter anderem Cholesterin, Blutzucker, Blutdruck 
und Taillenumfang sowie eine Besprechung der 
Ergebnisse und eine Diskussion über die mögliche 
Notwendigkeit einer Behandlung.

	○ Test auf Streptokokken: Rachenabstrich zum 
Nachweis von Bakterien (A-Streptokokken) bei 
Halsschmerzen, die verschiedene Ursachen 
haben können (meist viral, in manchen Fällen aber 
auch bakteriell). So kann die geeignete Therapie 
bestimmt werden.

	○ Messung der CRP-Konzentration: Untersuchung 
zur Messung des CRP-Spiegels (C-reaktives 
Protein), eines wichtigen Entzündungsmarkers 
im Körper, insbesondere wenn eine bakterielle 
Infektion vermutet wird. So kann festgestellt 
werden, ob es notwendig ist, ein Antibiotikum 
abzugeben.

	○ Service «Book a Doc»: Diese Plattform ermöglicht 
es dem Apotheker, eine Telekonsultation für den 
Versicherten zu buchen, wenn er es als notwendig 
erachtet, einen Arzt hinzuzuziehen. Der Versicherte 
wird innerhalb von 10 Minuten von einem Arzt des 
telemedizinischen Beratungszentrums «Medgate» 
zurückgerufen.

* nicht alle Partnerapotheken verfügen über das gesamte Angebot 

Früherkennung von Brustkrebs

Jede achte Frau erkrankt im Lauf ihres Lebens an 
Brustkrebs (23% davon vor dem 50. Lebensjahr). 

Durch Früherkennung können die Morbidität und die 
Behandlungsintensität verringert, die Überlebensrate 
erhöht und die Kosten stark gesenkt werden. 
Deshalb werden in einigen Kantonen für Frauen 
ab 50 kantonale Krebsfrüherkennungsprogramme 
durchgeführt. Diese Programme sind aber nicht in der 
gesamten Schweiz verfügbar, und sie richten sich nur 
an eine bestimmte Altersgruppe.

In diesem Zusammenhang und zur Unterstützung der 
Chancengleichheit möchten wir die Früherkennung 
von Brustkrebs für weibliche Versicherte, die sich für 
PrimaFlex entschieden haben, verbessern. Sie können 
die Programme wie folgt nutzen:

1.	 Kontaktieren Sie kostenlos unseren Telemedizin-
Partner unter 0800 852 852 (24/7).

2.	 Melden Sie sich als Versicherte mit PrimaFlex, die 
das Angebot zur Brustkrebsfrüherkennung nutzen 
möchte.

3.	 Lassen Sie sich entsprechend beraten:

a.	 Wenn Sie in einem Kanton wohnen, der ein 
kantonales Programm zur Früherkennung von 
Brustkrebs anbietet, und Sie im entsprechenden 
Alter sind, wird Ihnen unser Telemedizin-
Partner das Programm empfehlen und Ihnen die 
Modalitäten erklären.

b.	In allen anderen Fällen wird das telemedizinische 
Call-Center Ihnen unabhängig von Ihrem Alter 
einige Fragen stellen, um zu klären, ob eine 
Untersuchung in Ihrer Situation sinnvoll wäre.

4.	Nehmen Sie bei Bedarf die von unserem 
Telemedizin-Partner empfohlene Untersuchung 
in Anspruch. Dank PrimaFlex bezahlen Sie keine 
Franchise, wenn diese Untersuchung zu den auf 
Seite 2 aufgelisteten Leistungen gehört.

5.	 In jedem Fall wird unser Telemedizin-Partner 
jederzeit an Ihrer Seite stehen, um Sie beim 
Vorgehen nach dem Ergebnis der Untersuchung 
zu begleiten oder auf Ihre Anliegen und Fragen 
einzugehen. 

PrimaFlex
Exklusive Dienstleistungen

Das innovative Modell PrimaFlex fördert als erstes alternatives Grundversicherungsmodell in der Schweiz aktiv die 
Prävention und unterstützt dabei die Chancengleichheit in Bezug auf die Früherkennung verschiedener Krankheiten.



PrimaFlex
Leistungen ohne Franchise

Die Inanspruchnahme bestimmter Leistungen ist gesundheitsfördernd und senkt die Gesundheitskosten (z. B. 
Brustkrebsfrüherkennung oder Generika). Daher möchten wir PrimaFlex-Versicherte ermutigen, die folgenden 
Leistungen in Anspruch zu nehmen, indem wir dafür keine Franchise verrechnen, sofern die Kriterien für eine 
Kostenübernahme durch die Grundversicherung erfüllt sind:

MR-Mammografien

	○ Spezifische Leistungen für MR-Mammografien (TARDOC GP.00.0090, GP.00.0020, GP.00.0030) sowie mit einer 
solchen Konsultation verbundene Grundleistungen (TARDOC GA.05.0010, AR.05.0080).

Mammografien

	○ Spezifische Leistungen für Screening-Mammografie, präventive Mammografie, diagnostische Mammografie 
mit oder ohne Lokalisierung/Biopsie einer Brustläsion (TARDOC GG.05.0010, GG.05.0020, GG.05.0030, 
GG.05.0040, GG.05.0050, GG.30.0030, GG.30.0040) sowie mit einer solchen Konsultation verbundene 
Grundleistungen (TARDOC GA.05.0010, AR.05.0060).

Ultraschalluntersuchung der Brust

	○ Spezifische Leistungen für die vollständige oder teilweise Untersuchung der Brust mit Ultraschall der Brust 
oder Sonografie der Achselhöhlen (TARDOC GK.10.0170, GK.10.0180) sowie mit einer solchen Konsultation 
verbundene Grundleistungen (TARDOC GA.05.0010, AR.05.0050).

Generika

	○ Medikamente, die am Tag des Kaufs des Medikaments oder in den 90 Tagen vor diesem Tag als Generika 
gelten.

Apothekenpauschalen

	○ Pauschalen für die Bestätigung eines Medikaments, Pauschalen für die Bestätigung einer Behandlung und 
Pauschalen für den Ersatz eines Originalmedikaments durch ein Generikum. Diese Pauschalen sind von der 
Franchise befreit, wenn mindestens ein Generikum auf der Rechnung steht.

Es kann vorkommen, dass eine einzige Rechnung für eine Behandlung verschiedene Leistungen oder sogar 
verschiedene Termine enthält. Daher ist es möglich, dass nur ein Teil Ihrer Rechnung von der Franchise befreit 
ist, nämlich der Teil, der sich auf die oben aufgelisteten Leistungen bezieht.


