


<> CyberProtect ist eine innovative Versicherung, die Sie und lhre
Familie mit einem umfassenden Leistungspaket schutzt:

CyberProtect
im Alltag

CyberProtect bei
Rechtstreitigkeiten
oder finanziellen
Verlusten

CyberProtect fur
Ihre Sicherheitim
(\\[S w4

CyberProtect fur
Masshahmen im
Internet bei einem
Todesfall

UnterstlUtzung bei der Pravention von Risiken der
Cyberkriminalitédt und bei der Uberwachung Ihrer
personlichen Daten durch:

O Eine Online-Plattform, die alle Daten speichert, die Sie
Uberwachen mbéchten

O Warnmeldungen bei verdachtigen Aktivitaten

O Anwalte und Juristen von Dextra Rechtsschutz AG machen
Ihre Rechte geltend

O Entschadigung der Kosten fur Gerichtsverfahren und
psychologische Unterstutzung

O Erstattung von entstandenen finanziellen Verlusten, wenn
juristische Massnahmen nicht ausreichen

Kostenlose Telefon-Assistance (ggf. mit Fernzugriff auf Ihr
Gerat) durch erfahrene Spezialisten:

O Bei allgemeinen Vorfallen sowie Hard- und
Softwareproblemen

O Bei boswilligen Handlungen (Virenattacke
Losegeldforderungen, Persdnlichkeitsverletzung usw.)

O ldentifizierung und Schliessung aller Online-Konten der
verstorbenen Person



Leistungsubersicht

Leistungen Beschreibung

O Online-Plattform mycyberprotect.ch: Uberwachung der Verwendung Ihrer
Personendaten im Internet und Warnmeldung bei verdachtigen Aktivitaten
(auch im Darknet)

O Leitfaden fur richtige Verhaltensweisen

O Praventionstools zum Herunterladen: Scrambler, Secure Browser, Phish-
Blocker

Pravention

O Telefon-Assistance mit Fernzugriff und/oder IT-Support

O Tipps fur Installation und Konfiguration von Programmen oder
Datensicherung (z. B. in der Cloud)

O Support bei Vorfallen (Bugs, Datenverlust, Probleme bei der Nutzung von
IT-Material usw.)

IT-Fernsupport an sieben Tagen
die Woche, von 8.00 bis 23.00
Uhr (Service und Anrufe aus der
Schweiz kostenlos)

O Entfernen von Schadsoftware, Entsperren eines gehackten Computers,
Wiederherstellung von Daten, Loschen von Daten oder Data Drowning im
Internet (Persdnlichkeitsverletzung), Assistance im Erpressungsfall

Technische
Fernunterstitzung

O Rechtsverteidigung bei Streitfallen:
- Online-Handel (nicht gelieferte oder falsche Ware)
- Mit Bank- oder Kreditinstituten (betrigerische Finanztransaktionen
zulasten des Versicherten, Identitdtsmissbrauch)
- Hotelzimmer oder Gastezimmer, das nicht dem gebuchten entspricht
(kein Meerblick, zu viel Larm usw.)
Internet-Rechtsschutz - Cybermobbing, Identitatsmissbrauch, Sextorsion und Rufschadigung
O Kostenubernahme:
- Unbegrenzte Ruckerstattung der Kosten fur Falle, die von Dextra
Rechtsschutz AG bearbeitet werden
- Bis zu einem Hochstbetrag von Fr. 300 000.- fur die Kosten von
unabhangigen Anwalten und Gerichtsverfahren (Fr. 50 000.— fUr Falle, die
nicht dem Schweizer, EU-, EFTA- oder britischem Recht unterliegen)
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O Lo&segeldzahlungen bis zu einem HOchstbetrag von Fr. 3000.~
O Finanzielle Verluste durch Veruntreuung oder Online-Bestellungen usw.
bis zu einem H&chstbetrag von Fr. 10 000.~

O Kosten fur psychologische UnterstUtzung bis zu einem Hochstbetrag
von Fr. 1000~

Wirtschaftliche
Entschadigung

O Assistance fur die Verwaltung digitaler Daten bei einem Todesfall. Suche
im Internet nach jeglicher digitaler Prasenz, Identifizierung von Konten
(soziale Netzwerke) und Loschung oder Ubertrag dieser Konten an eine
Drittperson

Im Todesfall




Ausgabe 8.22 - 2100

> Je nach Leistungspaket gewadhrt
CyberProtect folgenden Schutz:

C @

Einzelpersonen
Versicherungsschutz fur den Versi- Versicherungsschutz fur den
cherungsnehmer und minderjahrige Kinder, Versicherungsnehmer und alle Personen
die sich vorubergehend bei ihm aufhalten im gleichen Haushalt

Die geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen und der geltende Katalog mit den versicherten Risiken und Leistungen sind massgebend.

groupemutuel

Scannen und mehr liber unsere Groupe Mutuel Holding AG
Rechtsstruktur erfahren Rue des Cedres 5 - CH-1919 Martigny
www.groupemutuel.ch/struktur 0848 803 222 / groupemutuel.ch



