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causes possibles mais sans trouver le motif réel, pourtant
facile a détecter. Dans ce contexte, I'IA offre pour le

moment un accés rapide aux informations de prévoyance

des a'ssm:és, sans pour autant atteindre le niveau de com-

‘pétence d’un gestionnaire expérimenté. L’influence
humaine reste donc présente. .. du moins pour le moment.

Assister mais ne jamais décider seule

Les possibilités offertes par I'intelligence artificielle au
‘bénéfice des caisses de pension, des assurés ainsi que
des entreprises affiliées paraissent sans frontiére. Cepen-

dant, le cadre réglementaire flou qui régit actuellement.

le monde de I'TA menera logiquement au défi majeur de

son adoption: la qualité, la sécurité et la confidentialité
des données Dnsposer de données de qualité optimale

‘estun | essentiel, I'TA n’étant pas performante
sans données fiables. Sur le plan éthlque, la transparence

‘des algonlhmes et la protection de la vie privée suscitent
aussi des interrogations. Est-il notamment fiable de

confier des décisions financitres et des données sensibles

a des machines? Des garanties strictes & ce sujet sont

donci ves, tout commeunegouvernance adaptée

et une réflexion collective sur les usages acceptables.

Onen viendrait presque & oubhetle contrdle humain,

qui prend alors une importance particuliére afin de ne

_Jammslmsserdécldersemdamachme L’IA redéfinira
donc le role des professionnels, imposera un renforcement

des compétences et modifiera la nature des informations

‘échangées entre Pinstitution de prévoyance et I"assuré.:
Grice aI'IA, les conseillers et gestionnaires pourront 2

terme se décharger des tiches répétitives et chronophages

pomseconcenn'erwlavhletmgouﬂén contacts avec
les employeurs affiliés et les assurés. L'IA sera donc un

atout pour le consell, mais se subsutuc:a difficilement &

l’empatl’ue' Dans le monde de lap;évoyance pmfessxon—
neIle, comme ‘dans d’autres, il semble nécessaire de
profiter des poés;blhtés offertes par I'IA tout en ne négli-

:geant pas la pnsé de décision et la proxnmté humaines.

Atl:ention au trop grand saut!
Opumlsatlon des stratég1es d’investissement, surveil-

.lance‘proacﬁve des risques et personnalisation des

‘intelligence artificielle ouvre sans doute, a

plus: niveaux, un nouveau chapltte dans le monde

de la prévoyance professxonnelle suisse. Avec ambmon
et un fort potentiel de développement, son intégration
progresswe apporterait son lot d’avantages tangibles
tant pour I'efficience des institutions de prévoyance que

‘pourle déyeleppement de solutions innovantes desunéﬁ

aux assurés et employeurs. Mais elle en est encore 2 ses
prémices et le boom de I'IA générative pourrait révolu-

‘tionner le domame en profondeur

Les enjeux éthico-juridiques serviront, eux, aposcr
et structurer le cadre de Iutilisation de I'IA dans les

»années 2 venir. Cependant, son adoption va forcément

de pair avec une transformation numérique, aspect qui

fait souvent défaut aujourd’hui dans le monde de la
‘pmvoyance L'engouement progtess:f pour la consulta-

e du certificat LPP en dit long sur la question.

1l est toutefois évident que les outils numénqnes et
mtelhgents concédent un accés facile et personnahsé a
la prévoyance retraite. Comment les caisses de pension
etles assurés s’y adapteront? Rendez-vous dans quelques
(peuw;s) années! = Marléne Rast,respimsable

tégie Prévoyance au Groupe Mutuel

ek

«L’lm:emgence artificielle
‘pourrait bien contnbuer

— : a fagonher le nouveau |

- visage de la LPP»
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