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Il Groupe Mutuel registra un anno 2025 molto solido 
 
Nel 2025, il Groupe Mutuel registra risultati finanziari solidi, con un risultato consolidato di 115 milioni di 

franchi. In un contesto di forte pressione sui costi della sanità e di crescente concorrenza, l'assicuratore 

avvalora la pertinenza della propria strategia e annuncia ambizioni rafforzate per gli anni a venire, in 

particolare in materia di diversificazione e di digitalizzazione.  

 

Il Groupe Mutuel chiude l’esercizio 2025 con risultati finanziari molto solidi, con un risultato consolidato di 115 

milioni di franchi per un fatturato complessivo superiore a 6,5 miliardi. Gli obiettivi nelle assicurazioni private, 

nella previdenza individuale e professionale così come nelle assicurazioni per le imprese sono stati superati, a 

conferma della pertinenza della strategia attuata negli ultimi anni e del costante impegno dei collaboratori. 

«Il 2025 è stato un anno molto positivo e corrobora la validità delle nostre scelte strategiche», afferma con 

soddisfazione Karin Perraudin, presidente del Groupe Mutuel.  

AOMS: fondamenta solide in un mercato altamente competitivo 

Nell'assicurazione obbligatoria delle cure medico-sanitarie (AOMS), il Groupe Mutuel presenta un risultato 

tecnico positivo (+122 milioni) e una solida solvibilità, nonostante un contesto sempre più complesso.  

«Nell’assicurazione di base, il nostro risultato tecnico positivo e la solidità della nostra solvibilità testimoniano 

un’ottima padronanza dei nostri fondamentali, nonostante un contesto sempre più complesso e mutevole», 

sottolinea Thomas Boyer, CEO del Groupe Mutuel.  

«Certo, non è stato tutto semplice. La perdita di 44 000 assicurati nell’AOMS, sebbene prevista, ricorda la 

realtà di un mercato molto competitivo e la necessità costante di agilità e adattamento. Ma questa situazione 

non ha frenato il nostro slancio. Al contrario, ci ha incitato ad andare avanti con maggiore lucidità, a rivedere i 

nostri approcci, a rafforzare la nostra coerenza collettiva. E mentre alcuni mercati si contraevano, altri 

acceleravano, tanto che abbiamo vissuto un eccellente anno 2025», afferma con soddisfazione il CEO. 

Infatti, le assicurazioni private così come la previdenza individuale e professionale continuano a progredire. Il 

settore Impresa consolida anch'esso la propria posizione, con un fatturato di quasi 1,1 miliardi di franchi, in 

aumento di 76 milioni di franchi. 

La previdenza professionale, con un aumento del volume dei premi di oltre 30 milioni, rafforza la propria 

posizione sul mercato, in particolare nella Svizzera tedesca. Questa crescita, che mostra una dinamica 

controllata e di qualità, è radicata in una volontà di miglioramento continuo. Da parte sua, il settore 

dell’assicurazione Vita ha continuato la sua crescita con un volume di premi lordi di 91,4 milioni (+5,26%). La 

crescita positiva in questi diversi settori si accelera. 

Pressione politica e contenimento dei costi della sanità 

L’anno 2025 è stato contraddistinto da un’intensa attualità politica intorno al sistema sanitario svizzero, in un 

contesto di aumento continuo dei costi della sanità (+4,6 %). Il Groupe Mutuel accoglie con favore alcuni 
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progressi, in particolare il TARDOC e i lavori della tavola rotonda nazionale sul controllo dei costi, pur 

auspicando misure ancora più ambiziose. 

Nel campo della digitalizzazione, il Groupe Mutuel sostiene la revisione della cartella sanitaria elettronica 

(CSE), ma chiede una maggiore semplificazione per coinvolgere quanti più assicurati e attori intorno a questo 

progetto vitale per il futuro del sistema sanitario in Svizzera. «È la pietra angolare delle riforme future.  Senza la 

CSE, gli sforzi per ridurre le prestazioni inutili e migliorare il coordinamento delle cure non potranno essere 

realizzati su larga scala. La direzione presa è quella giusta, ma il ritmo rimane troppo lento. Occorre 

accelerare, soprattutto considerando il ritardo accumulato in questo settore a confronto internazionale», 

ritiene Thomas Boyer, CEO del Groupe Mutuel. 

Strategia 2026–2028: diversificazione, digitalizzazione e solidità finanziaria 

Forte dei suoi risultati, il Groupe Mutuel persegue una strategia chiaramente assunta per gli anni a venire. La 

diversificazione delle attività, in particolare nella previdenza individuale e professionale, si rafforza 

parallelamente agli investimenti nella digitalizzazione, nell'intelligenza artificiale e nel miglioramento 

dell'esperienza cliente. Progetti concreti sono già in corso, come la chatbot EVA, integrata nel nostro Spazio 

cliente, che sta riscuotendo un successo crescente rispondendo a quasi 1400 richieste al giorno, dal suo 

lancio nel settembre 2025. 

«Per garantire il nostro futuro, dobbiamo continuare a contenere i nostri costi e a rafforzare la nostra efficienza 

operativa», afferma Karin Perraudin. «Accelereremo i nostri investimenti tecnologici e la nostra diversificazione 

nella previdenza», conclude Thomas Boyer. 
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Ritratto del Groupe Mutuel 
 

Con oltre 2600 dipendenti in tutta la Svizzera, il Groupe Mutuel è al servizio di 1,3 milioni di clienti 

individuali e 31’600 aziende. Unico assicuratore globale in Svizzera, il Groupe Mutuel si posiziona come 

interlocutore di riferimento nel campo della salute e della previdenza per i clienti privati e le aziende. Il suo 

fatturato complessivo supera i 6,5 miliardi di franchi. Grazie a soluzioni adeguate ad ogni singolo individuo, 

nell'assicurazione di base (LAMal) e nell'assicurazione complementare (LCA), figura al terzo posto tra gli 

assicuratori malattia in Svizzera. Leader nelle soluzioni d’assicurazione di persone per le aziende, il Groupe 

Mutuel propone alle aziende di tutte le dimensioni soluzioni complete per l'assicurazione d’indennità 

giornaliera malattia (IGM), l'assicurazione contro gli infortuni obbligatoria (LAINF) e complementare 

(LAINFC) e la previdenza professionale (LPP). 
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