
Consultate sempre, prima di tutto, uno dei primi due 
punti di contatto e usufruite di una riduzione sui premi 
rispetto al modello standard.

Connettetevi al vostro Spazio
clienti per valutare i vostri sintomi

grazie ad Ada, un‘intelligenza artificiale 

creati dai medici.

Ottenete una consulenza medica
24/24 - 7/7 chiamando lo 0800 726 283.

Consulenza medica in qualsiasi momento

SanaTel

Symptom  
checker  Ada

Partner di
telemedicina

Assicurazione malattia obbligatoria



I vostri vantaggi  
con SanaTel

Dopo aver consultato il nostro partner di 

telemedicina o il symptom checker Ada, 

decidete liberamente l’iter terapeutico da 
intraprendere.

Une riduzione conveniente sui premi rispetto al 

modello standard.

Una rapida valutazione dei sintomi o una prima 

consulenza medica, per telefono 24/24, 7/7. 

1.	� In caso di problemi o di domande di carattere medico, consultate sempre, 
prima di tutto, uno dei due primi punti di contatto: il nostro partner di 

telemedicina o il symptom checker Ada.

2.	� Dopo questo primo contatto, siete liberi di decidere il vostro iter terapeutico, 

durante il periodo di trattamento definito.

3.	 �In caso di emergenza, d’infortunio o di controlli specifici, potete recarvi 
direttamente dal medico di vostra scelta: ad esempio durante la gravidanza, 

per visite e trattamenti oftalmologici, dentistici e pediatrici, o per il monitoraggio 

di una malattia cronica. 

Condizioni facili da rispettare

Scoprite SanaTel e i vantaggi della 

consulenza medica a distanza:

Scansionare e accedere al contenuto 

online

www.groupemutuel.ch/it/sanatel

Può accadere che, inavvertitamente, 
le condizioni del modello non vengano 
rispettate. In tal caso, vi informeremo per 
posta e saremo lieti di offrirvi la nostra 
assistenza.

Tuttavia, in caso di ripetuta inosservanza 
delle regole, saremo costretti a trasferirvi nel 
modello d’assicurazione di base Standard. 
In questo modo, perderete la riduzione del 
premio, ma potrete scegliere liberamente 
il medico, senza alcuna condizione da 
rispettare.
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Scansionate e scoprite la 
nostra struttura giuridica

www.groupemutuel.ch/struttura

Offerta soggetta alle condizioni generali e particolari in vigore.


