
Bienvenue  
au Groupe Mutuel
Vos documents personnalisés

Sociétés d’assurance de Groupe Mutuel Holding SA : Avenir Assurance Maladie SA  /  Easy Sana Assurance Maladie SA  /  Mutuel Assurance Maladie SA
Philos Assurance Maladie SA  /  SUPRA-1846 SA  /  AMB Assurances SA  /  Groupe Mutuel Assurances GMA SA  /  Groupe Mutuel Vie GMV SA

Fondations administrées par Groupe Mutuel Service SA : Groupe Mutuel Prévoyance-GMP  /  Mutuelle Neuchâteloise Assurance Maladie
Fondation Opsion Libre Passage  /  Fondation Collective Opsion

 Groupe Mutuel Holding SA        Rue des Cèdres 5        CH-1919 Martigny       0848 803 111 / groupemutuel.ch
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Pour nous contacter : 

0848 803 111 (8 cts. / min.)

du lundi au vendredi de 8h à 18h

ou dans l’agence  
la plus proche 
du lundi au vendredi de 8h à 12h  

et de 13h30 à 17h 

www.groupemutuel.ch/agences

groupemutuel.ch

Votre contact personnel

Votre partenaire Santé & Prévoyance
0848 803 111

groupemutuel.ch



1

3

2

4

5

Monthey
Grand-Saconnex

Lugano

Bulle

Genève

Bern

Thun

Brig
Sierre

Isérables

Troistorrents

Neuchâtel

Biel/Bienne

Winterthur

St. Gallen

Zug

Zürich

Luzern

Chur

Solothurn

Delémont

St. Moritz

Basel

Morges

Nyon

Baden

Olten Aarau

Lausanne

Martigny

Zürich-Oerlikon

Villars-sur-Glâne

Sion

FribourgYverdon-les-Bains

Wil

Le Châble

À vos côtés, tout  
au long de votre vie

En tant qu’assureur global  
Santé & Prévoyance, nous plaçons  
l’humain au cœur      de nos préoccupations  
et construisons une relation forte avec  
nos assurés.

Pourquoi  
le Groupe Mutuel ?

Votre partenaire pour votre  
santé et votre prévoyance

Une gestion simplifiée en ligne  
grâce à l’Espace client

Le remboursement rapide  
de vos factures médicales 

Proche de vous à travers  
notre réseau d’agences

Des produits innovants qui remboursent notamment la 
contraception et les cotisations aux clubs de sport

Dans toute la Suisse, nos collaborateurs 
vous accueillent et vous conseillent avec 
professionnalisme. Rendez-vous dans l'une 
de nos nombreuses agences.

Horaires d’ouverture de nos agences :
du lundi au vendredi

de 8h à 12h et de 13h30 à 17h

Retrouvez l'agence la plus proche de chez vous en vous rendant sur :
www.groupemutuel.ch/agences



Vous assurer 
sur tous les plans
Particuliers ou entreprises,  
nous nous engageons  
à répondre à vos besoins.

Santé 
Assurance obligatoire  
de soins (LAMal)

 ○ Modèle standard

 ○ Modèles alternatifs

Patrimoine
 ○ Protection juridique

 ○ Responsabilité civile

 ○ Assurance inventaire du ménage

 ○ Couverture des risques et litiges liés  

à l’utilisation d’internet  

 

Assurances complémentaires (LCA)

 ○ Hospitalisation

 ○ Soins complémentaires 

 ○ Indemnité journalière, rente et capitaux

Prévoyance
 ○ Assurances d’épargne

 ○ Assurances en cas de décès

 ○ Assurance en cas d’incapacité de gains

Santé 
 ○ Assurance indemnité journalière maladie 

(IJM)

 ○ Assurance-accidents et complémentaire 

(LAA / LAAC)

Prévoyance
 ○ Prévoyance professionnelle (LPP)

 – Fondation commune
 – Fondation collective
 – Fondation de libre passage

 ○ Pension services

Pour les particuliers

Pour les entreprises

Pour en savoir plus sur nos produits pour les particuliers : 
www.groupemutuel.ch/produitscp

Pour en savoir plus sur nos produits pour les entreprises :
www.groupemutuel.ch/produitsce

La vraie vie, 
c’est une App 
qui assure

 ○  Scannez et envoyez vos factures  
instantanément

 ○  Consultez vos documents  
et remboursements

 ○  Modifiez vos contrats  
et vos données personnelles

www.groupemutuel.ch/espace-client

Rapide et pratique 

Téléchargez l’application Groupe Mutuel  
pour une expérience optimale

Votre carte d’assuré  
toujours à portée de main*

* Retrouvez-la au format digital (disponible pour 
l’assurance de base) pour vous et votre famille,  
sur notre application



Votre dossier contient :

Offre personnalisée

Documents légaux

Détails de votre produit

Présentation des services complémentaires

Enveloppe réponse

Modèle de résiliation 

Autres

Votre parcours

Nous sommes là pour vous
0848 803 111 (8 cts. / min.)

du lundi au vendredi de 8h à 18h

ou dans l’agence la plus proche 
du lundi au vendredi de 8h à 12h et de 13h30 à 17h

www.groupemutuel.ch/agences

Vous rencontrez un de nos conseillers
et exprimez vos besoins en assurance

Vous recevez votre offre personnalisée,  
vous la signez et vous nous la renvoyez

Nous évaluons votre demande

Vous recevez votre contrat

Vous vous inscrivez 
à l’Espace client

Vous nous faites parvenir par courrier  
ou via l’application Groupe Mutuel  
vos premières factures médicales
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