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Le Groupe Mutuel conclut un partenariat stratégique avec
Mistral, leader européen en intelligence artificielle

Le Groupe Mutuel devient la premiére entreprise suisse - et le premier assureur - a nouer un partenariat
stratégique avec Mistral, I'un des acteurs européens les plus en vue dans I'intelligence artificielle générative.
Objectif : accélérer I'utilisation d’une IA souveraine au service des assureés.

Mistral, entreprise francaise fondée en avril 2023 et spécialisée en intelligence artificielle, a rapidement connu
un fort succes. Ses solutions open source et ses modeles IA novateurs lui ont permis de devenir I'une des
entreprises les plus prometteuses en intelligence artificielle. Le Groupe Mutuel devient ainsi le premier assureur
suisse a signer un partenariat avec la pépite technologique européenne qui a récemment ouvert des bureaux
en Suisse. Ce choix s’inscrit pleinement dans la volonté du Groupe Mutuel de développer une IA performante
tout en garantissant un haut niveau de confiance et de sécurité pour ses assurés.

Des cas d’usage spécifiques au Groupe Mutuel

Cette collaboration avec Mistral portera notamment sur le renforcement de la culture de l'intelligence artificielle
au sein du Groupe Mutuel. Elle aura également pour but de développer des cas d’usages spécifiques
concernant différents processus. Par exemple, des réflexions sur les souscriptions en prévoyance individuelle
ou sur la gestion des prestations d’assurance seront menées, afin de gagner encore en efficacité et de réduire
les délais de traitement. L’ensemble de la collaboration portera sur la volonté d’améliorer la relation avec les
clients en leur simplifiant concretement la vie.

Innovation, souveraineté et protection des données

Grace a ce partenariat, le Groupe Mutuel démontre sa position de leader de I'innovation dans le marché des
assurances en Suisse. L'intelligence artificielle est déja fortement implémentée au sein de I'assureur santé &
prévoyance. Ce partenariat avec Mistral permettra d’accélérer son déploiement avec agilité et de réduire la
dépendance a des solutions extra-européennes. Les solutions seront déployées dans des environnements
respectant les standards suisses et européens les plus stricts en matiere de protection des données. Dans un
secteur ou la confiance est essentielle, ces éléments sont essentiels et constituent un avantage stratégique
déterminant.

Thomas Boyer, CEO du Groupe Mutuel, voit ce partenariat comme un accélérateur : « Je me rejouis de cette
collaboration qui va nous permettre d’acquérir rapidement de nouvelles compétences et d’accélérer notre
developpement digital en faveur de nos assures. »

Marjorie Janiewicz, Chief Revenue Officer chez Mistral, se réjouit de ce partenariat : « Nous sommes fiers de
collaborer avec le Groupe Mutuel, acteur majeur de l'assurance en Suisse. Nos équipes accélereront la
transformation numérique du Groupe, en proposant des solutions IA sur mesure, tout en garantissant /a
protection de ses données. »
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A propos du Groupe Mutuel

Avec plus de 2600 collaboratrices et collaborateurs répartis dans toute la Suisse, le Groupe Mutuel est au
service de 1,3 million de clients individuels et de 31’600 entreprises. Seul assureur global en Suisse, le
Groupe Mutuel se positionne comme l'interlocuteur privilégié dans le domaine de la santé et de la
prévoyance pour les clients privés et les entreprises. Son chiffre d’affaires global dépasse les 6,5 milliards
de francs. Grace a des solutions adaptées a chacun, dans I'assurance de base (LAMal) et les assurances
complémentaires (LCA), il figure au troisieme rang des assureurs santé en Suisse. Leader dans les
solutions d’assurances de personnes pour les entreprises, le Groupe Mutuel offre aux entreprises de
toutes tailles des solutions complétes pour I'assurance indemnité journaliere maladie (IJM), I’assurance-
accidents obligatoire (LAA) et complémentaire (LAAC) ainsi que la prévoyance professionnelle (LPP).
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