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Comunicato stampa del 6 luglio 2026

Il Groupe Mutuel stringe una partnership con Mistral,
leader europeo nel campo dell'intelligenza artificiale

Il Groupe Mutuel diventa la prima azienda svizzera - e il primo assicuratore — a stringere una partnership
strategica con Mistral, uno dei principali attori europei nel campo dell’intelligenza artificiale generativa.
Obiettivo: accelerare I'utilizzo di un’lA sovrana al servizio degli assicurati.

Mistral, azienda francese fondata nell’aprile 2023 e specializzata in intelligenza artificiale, ha rapidamente
riscosso un grande successo. Le sue soluzioni open source e i suoi modelli di IA innovativi le hanno
consentito di diventare una delle aziende piu promettenti nel campo dell’intelligenza artificiale. Il Groupe
Mutuel diventa cosi il primo assicuratore svizzero a stringere una partnership con questa promettente
azienda tecnologica europea, che ha recentemente aperto degli uffici in Svizzera. Questa scelta si
inserisce pienamente nella volonta del Groupe Mutuel di sviluppare un’intelligenza artificiale efficiente,
garantendo al contempo un elevato livello di fiducia e sicurezza ai propri assicurati.

Casi d'uso specifici del Groupe Mutuel

Questa collaborazione con Mistral vertera in particolare sul consolidamento della cultura dell’intelligenza
artificiale al Groupe Mutuel. Avra inoltre lo scopo di sviluppare casi d’'uso specifici relativi a diversi
processi. Ad esempio, verranno condotte riflessioni sulle sottoscrizioni di polizze di previdenza individuali
o sulla gestione delle prestazioni assicurative, al fine di aumentare ulteriormente I'efficienza e ridurre i
tempi di elaborazione. La collaborazione nel suo complesso sara improntata alla volonta di migliorare il
rapporto con i clienti, semplificandone concretamente la vita.

Innovazione, sovranita e protezione dei dati

Grazie a questa partnership, il Groupe Mutuel dimostra la propria posizione di leader nell’innovazione nel
mercato assicurativo svizzero. L’intelligenza artificiale & gia ampiamente implementata dall’assicuratore
nel settore sanitario e previdenziale. Questa partnership con Mistral consentira di accelerarne
I'implementazione con agilita e di ridurre la dipendenza da soluzioni extraeuropee. Le soluzioni saranno
implementate in ambienti conformi ai piu rigorosi standard svizzeri ed europei in materia di protezione dei
dati. In un settore in cui la fiducia € fondamentale, questi elementi sono essenziali e costituiscono un
vantaggio strategico determinante.

Thomas Boyer, CEO del Groupe Mutuel, considera questa partnership un fattore di accelerazione: “Sono
lieto di questa collaborazione, che ci consentira di acquisire rapidamente nuove competenze e di
accelerare il nostro sviluppo digitale a vantaggio dei nostri assicurati”.

Marjorie Janiewicz, Chief Revenue Officer di Mistral, esprime la propria soddisfazione per questa
partnership: “Siamo orgogliosi di collaborare con il Groupe Mutuel, uno dei principali operatori nel settore
assicurativo in Svizzera. | nostri team stanno guidando la trasformazione digitale del Groupe Mutuel”.
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Ritratto del Groupe Mutuel

Con oltre 2600 dipendenti in tutta la Svizzera, il Groupe Mutuel € al servizio di 1,3 milioni di clienti
individuali e 31°600 aziende. Unico assicuratore globale in Svizzera, il Groupe Mutuel si posiziona come
interlocutore di riferimento nel campo della salute e della previdenza per i clienti privati e le aziende. Il suo
fatturato complessivo supera i 6,5 miliardi di franchi. Grazie a soluzioni adeguate ad ogni singolo individuo,
nell'assicurazione di base (LAMal) e nell'assicurazione complementare (LCA), figura al terzo posto tra gli
assicuratori malattia in Svizzera. Leader nelle soluzioni d’assicurazione di persone per le aziende, il Groupe
Mutuel propone alle aziende di tutte le dimensioni soluzioni complete per I'assicurazione d’indennita
giornaliera malattia (IGM), I'assicurazione contro gli infortuni obbligatoria (LAINF) e complementare
(LAINFC) e la previdenza professionale (LPP).
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