
Benvenuto  
al Groupe Mutuel
I suoi documenti personali

Società d’assicurazione di Groupe Mutuel Holding SA : Avenir Assicurazione Malattia SA  /  Easy Sana Assicurazione Malattia SA  /  Mutuel Assicurazione Malattia SA
Philos Assicurazione Malattia SA  /  SUPRA-1846 SA  /  AMB Assicurazioni SA  /  Groupe Mutuel Assicurazioni GMA SA  /  Groupe Mutuel Vita GMV SA

Fondazioni amministrate da Groupe Mutuel Service SA : Groupe Mutuel Previdenza-GMP  /  Mutuelle Neuchâteloise Assurance Maladie
Fondazione Opsion Libero Passaggio  /  Fondazione Collettiva Opsion

 Groupe Mutuel Holding SA        Rue des Cèdres 5        CH-1919 Martigny       0848 803 111 / groupemutuel.ch
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Per contattarci :

0848 803 111 (8 cts. / min.)

dal lunedì al venerdì dalle 8:00  

alle 18:00

o nell’agenzia più vicina
dal lunedì al venerdì dalle 8:00  

alle 12:00 e dalle 13:30 alle 17:00 

www.groupemutuel.ch/agenzie

groupemutuel.ch

Il suo contatto personale

Il suo partner Salute & Previdenza
0848 803 111

groupemutuel.ch
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Al suo fianco,  
per tutta la vita 

Quale assicuratore globale per la   
Salute e la Previdenza, mettiamo 
le persone al centro      delle nostre 
preoccupazioni e costruiamo un rapporto 
solido con i nostri assicurati.

Perché 
il Groupe Mutuel ?

Il suo partner per la salute  
e la previdenza

La gestione online semplificata  
grazie allo Spazio clienti

Il rimborso rapido  
delle fatture mediche

La vicinanza grazie  
alla nostra rete di agenzie

Prodotti innovativi che rimborsano tra l’altro i mezzi  
di contraccezione e le quote di socio di club sportivi

In tutta la Svizzera, il nostro personale la 
accoglierà e la consiglierà con professionalità. 
Ci venga a trovare in una delle nostre molteplici 
agenzie. 

Orari di apertura delle nostre agenzie : 
dal lunedì al venerdì 

8:00 – 12:00 e 13:30 – 17:00

Trovi l’agenzia più vicina nel sito web : 
www.groupemutuel.ch/agenzie



Proteggerla su tutti  
i piani  
Che sia un privato o 
un’azienda, ci impegniamo a 
soddisfare le sue esigenze.

Salute  
Assicurazione obbligatoria delle  
cure medico-sanitarie (LAMal) 

 ○ Modello standard 

 ○ Modelli alternativi d’assicurazione

Patrimonio 
 ○ Protezione giuridica

 ○ Responsabilità civile

 ○ Assicurazione economia domestica

 ○ Copertura dei rischi e dei litigi connessi 

all’utilizzo di Internet

Assicurazioni complementari LCA 

 ○ Ospedalizzazione 

 ○ Cure complementari 

 ○ Indennità giornaliera, rendite e capitali

Previdenza 
 ○ Assicurazioni di risparmio

 ○ Assicurazioni in caso di decesso

 ○ Assicurazione in caso d’incapacità  

di guadagno

Salute  
 ○ Assicurazione indennità giornaliera  

malattia (IGM)

 ○ Assicurazione contro gli infortuni  

obbligatoria e complementare  

(LAINF / LAINFC)

Previdenza 
 ○ Previdenza professionale (LPP)

 – Fondazione comune
 – Fondazione collettiva
 – Fondazione di libero passaggio 

 ○ Pension Services

Per i privati

Per le aziende

La vita vera 
è un’app su 
cui contare 

 ○  Scansionare e inviare le fatture  
istantaneamente 

 ○  Consultare i documenti  
e i rimborsi 

 ○  Modificare i contratti  
e i dati personali 

www.groupemutuel.ch/spazio-clienti

Per maggiori informazioni sui nostri prodotti per i privati : 
www.groupemutuel.ch/prodotticp

Per maggiori informazioni sui nostri prodotti per le aziende:
www.groupemutuel.ch/prodottice

Veloce e pratica  

Scaricare l’applicazione Groupe Mutuel  
per un’esperienza ottimale

La tessera d’assicurazione   
sempre a portata di mano*

* La trova in formato digitale (disponibile per 
l’assicurazione di base) per lei e per la sua famiglia 
nella nostra applicazione.



Il suo incarto contiene : 

Offerta personalizzata 

Documenti legali 

Dettagli del prodotto scelto 

Presentazione dei servizi supplementari 

Busta di risposta 

Modello di lettera di disdetta 

Altro

Il suo percorso

Siamo a sua disposizione!
0848 803 111 (8 cts. / min.)

dal lunedì al venerdì dalle 8:00 alle 18:00

o nell’agenzia più vicina  
dal lunedì al venerdì dalle 8:00 alle 12:00 e dalle 13:30 alle 17:00

www.groupemutuel.ch/agenzie

Incontra uno dei nostri consulenti al quale 
esprime le sue esigenze assicurative.

Riceve la sua offerta personalizzata,  
la firma e la rispedisce.

Noi valutiamo la sua richiesta.

Riceve il contratto.

Crea il suo account  
nello Spazio clienti.

Invia le prime fatture mediche  
per posta o tramite l’applicazione  
del Groupe Mutuel.
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