
Global GEM 
Leistungsübersicht



Falls Sie Fragen bezüglich Ihrer Versicherungsdeckung oder der 
Versicherungsleistungen haben oder Sie Ihren Versicherungsvertrag 
ändern möchten, kontaktieren Sie bitte Unicare.

Das vorliegende Dokument hat nur Informationscharakter. Die genauen Leistungen
und die Bedingungen eines Leistungsanspruchs sind im Gesetz und in den oben
genannten Versicherungsbedingungen festgehalten.

Obligatorische Krankenpflegeversicherung

und Zusatzversicherung

Programm für das Groupement
des Entreprises Multinationales

Unsere Tipps 
vor Antritt einer 
Behandlung

Tel. 0848 848 608
E-Mail: unicare-helpdesk@unicare-helpdesk.com

24-Stunden-Notfallnummer bei Aufenthalten ausserhalb der Schweiz:
Groupe Mutuel Assistance, Tel. + 41( 0 ) 848 808 111

Schicken Sie Ihre Rechnungen direkt über Ihr Kundenportal oder an folgende Adresse: 
Groupe Mutuel, VIP Team, Rue des Cèdres 5, Postfach, CH-1919 Martigny

Prüfen Sie angesichts der Komplexität des 
schweizerischen Krankenversicherungssystems
genau, ob die geplante medizinische Behandlung
übernommen wird, indem Sie:

	○ Ihren Hausarzt um Rat fragen oder unseren Telemedizin-
Partner kontaktieren (www.groupemutuel.ch/telemedecine)

	○ die im Bundesgesetz über die Krankenversicherung (KVG) 
für die Grundversicherung vorgesehenen Leistungen 
nachlesen auf www.fedlex.admin.ch/de/cc/internal-law/8 

	○ die Versicherungsbedingungen lesen

	○ die FAQ auf unserer Website www.groupemutuel.ch unter 
den Registerkarten «Privatkunden», dann «Kundendienst», 
Rubrik «Häufige Fragen» einsehen

	○ die Frage bei Ihrer persönlichen Info-Hotline stellen, die von 
Unicare zur Verfügung gestellt wurde, oder auf die Website 
www.unicare-helpdesk.com gehen



Liste der versicherten Leistungen

Versicherte 
Leistungen

Obligatorische Krankenpflegeversicherung 
(KVG)

Global GEM*

In der Schweiz

Spitalaufenthalt
(inklusive Niederkunft)

allgemeine Abteilung in einem Listenspital, 
höchstens nach dem Tarif des Wohnkantons des 
Versicherten

	○ allgemeine Abteilung (Stufe 1 Light und Stufe 1)

	○ halbprivate Abteilung (Stufe 2)

	○ private Abteilung (Stufe 3)

Cash back

Stufen 2 und 3

	○ Bei einem Spitalaufenthalt in der allgemeinen 
Abteilung, 50% der eingesparten Kosten,  
max. CHF 5’000

	○ Bei einer Niederkunft mit einem Spitalaufenthalt 
von weniger als 6 Tagen, CHF 200 pro 
vermiedenem Spitaltag

	○ Bei einer ambulanten Niederkunft oder 
Niederkunft zuhause, CHF 800 (Stufe 2),  
CHF 1’200 (Stufe 3)

Limitierte und nicht 
kassenpflichtige
Medikamente

gemäss Spezialitätenliste (SL) 90%

Komplementärmedizin

ausschliesslich von einem anerkannten Arzt 
durchgeführte Behandlungen: Akupunktur, 
Homöopathie, Phytotherapie, traditionelle 
chinesische Medizin, antroposophische Medizin 

75% (umfassende Liste der komplementär
medizinischen Leistungen, die von einem aner
kannten Arzt oder Therapeuten erbracht werden)

Erholungs- und 
Badekuren

Badekuren in der Schweiz: CHF 10 pro Tag,  
max. 21 Tage pro Kalenderjahr

90%, max. CHF 1‘000 pro Kalenderjahr

Brillen, Kontaktlinsen
oder refraktive 
Chirurgie

Brillen und Kontaktlinsen

	○ Kinder bis 18 Jahre, CHF 180  
pro Jahr

Brillen und Kontaktlinsen**

	○ Kinder bis 18 Jahre, CHF 200 pro Jahr

	○ Erwachsene ab 19 Jahre, CHF 500 alle 5 Jahre

Refraktive Chirurgie**

	○ Beteiligung von 90%, max. CHF 800 alle 3 Jahre

**ohne Anrechnung der Franchise von CHF 300

Hilfsmittel gemäss Mittel- und Gegenstände-Liste (MiGeL) 90%, max. CHF 1’000 pro Kalenderjahr

Kinderbetreuung
Betreuung kranker Kinder zuhause

90%, max. CHF 300 pro Kalenderjahr

Geburtszulage

Geburtsvorberei-
tungskurse

 
CHF 150 pro Schwangerschaft

CHF 300 pro Schwangerschaft

CHF 150 pro Schwangerschaft

Impfungen nach Gesetz 90%, max. CHF 500 pro Kalenderjahr

Transport-, Such-  
und Rettungskosten

50%, max. CHF 500 pro Kalenderjahr (Transporte)

50%, max. CHF 5’000 pro Kalenderjahr
(Rettung in der Schweiz)  

100% (Transporte)

90%, max. CHF 75’000 pro Kalenderjahr 
(Suche und Rettung)

Psychotherapie gemäss KVG anerkannte Psychotherapeuten 90%, max. CHF 1’200 pro Kalenderjahr

Prävention

Mammografien und 
Ultraschalluntersuchungen 
Spezialfälle gemäss KVG

Gynäkologische Vorsorgeuntersuchungen 
Gemäss KVG, alle 3 Jahre

HIV-Vorsorgetest 
Spezialfälle gemäss KVG

Gesundheitscheck 
Spezialfälle gemäss KVG

  
 
90%

  
90%

 
90%

  
Ein Check alle 3 Jahre, 90%, max. CHF 1’800

Zweitmeinung  
90%  
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Groupe Mutuel Holding AG
Rue des Cèdres 5  -  CH-1919 Martigny

groupemutuel.ch

Scannen und mehr über unsere 
Rechtsstruktur erfahren

www.groupemutuel.ch/struktur

Nutzen Sie Ihr persönliches, gut gesichertes 
Kundenportal, um medizinische Rechnungen 
einzureichen, Ihre Dokumente einzusehen 
oder Ihre Personendaten und Verträge zu 
ändern. Über Ihren Computer, Ihr Tablet 
oder Smartphone verwalten Sie Ihre 
Krankenversicherungen unkompliziert, von 
überall her und zu jeder Zeit. 

Ergänzend zu Ihrem Kundenportal 
können Sie mit der App unseres Partners 
Compassana Ihre gesundheitlichen Schritte 
dank zusätzlichen kostenlosen Services 
besser organisieren: Medikamentenliste, 
Rezepterneuerung, Zugriff auf medizinische 
Dokumente sowie Gesundheitskontakte.

Das Kundenportal – Ihre 
Krankenversicherung immer  
in Reichweite 

In Zusammenarbeit mit UNICARE 
Route de Thonon 63 – 1222 Vésenaz

Hotline 0848 848 608 l  E-Mail: unicare-helpdesk@unicare-helpdesk.com
Web www.unicare-helpdesk.com

Begleitkosten bei 
Spitalaufenthalt

90%, max. CHF 700 pro Kalenderjahr

Haushaltshilfe und 
Unterbringungs
kosten

90%, max. CHF 3’000 pro Kalenderjahr

Freiwillige 
Sterilisation

90%, max. CHF 500

Logopädie Sonderfälle gemäss KVG 90%, max. CHF 500 pro Kalenderjahr

Zahnärztliche 
Behandlungen

Erkrankungen des Kausystems und 
Zahnunfälle, die von einem Zahnarzt 
behandelt werden

75%, max. CHF 5’000 pro Kalenderjahr 
Keine Leistungen bei Stufe 1 Light

Groupe Mutuel 
Assistance

gemäss den Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen
der Groupe Mutuel Assistance

Unterstützung, Betreuung und Repatriierung bei 
medizinischen Notfällen während Reisen und im 
Ausland

Im Ausland

Leistungen im 
Ausland

ausschliesslich bei Notfällen

	○ der Leistungskatalog der Schweiz ist anwendbar

	○ Kostenübernahme zu 100% von gesetzlichen 
Kostenbeteiligungen unter Anwendung 
des Personenfreizügigkeitsabkommens 
EU/EFTA oder anderer internationaler 
Sozialversicherungsabkommen

Die besonderen Versicherungsbedingungen sind massgebend.
* Auf die Leistungen wird eine Franchise von CHF 300 pro Kalenderjahr erhoben. Ausgenommen davon sind Brillen, Kontaktlinsen und refraktive Chirurgie.

Mehr zu Ihr Kundenportal 
www.groupemutuel.ch/kundenbereich.


