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Il Groupe Mutuel pubblica il suo primo rapporto di 
sostenibilità.   
 
Martigny, 13 giugno 2024. Per la prima volta, il Groupe Mutuel pubblica un rapporto di sostenibilità 
volto a rendere visibile la sua politica di responsabilità sociale. L'obiettivo è quello di garantire la 
trasparenza sulle questioni d’ordine economico, sociale e ambientale, ma anche di rispetto dei diritti 
umani. Il presente rapporto, relativo all'anno 2023, fornisce una panoramica dell'impegno del Groupe 
Mutuel in materia di sostenibilità e costituisce il punto di partenza per la strategia e il piano d'azione 
futuri.  
 
Da diversi anni il Groupe Mutuel prende molto sul serio la questione della sostenibilità, con azioni concrete.  

L'assicuratore di Martigny, ad esempio, ha introdotto una Carta ESG, a partire dal 2020, per integrare la sostenibilità 
nelle sue attività di investimento. L’assicuratore fa inoltre in modo che ogni dipendente goda di un ambiente di lavoro 
di qualità, di condizioni di lavoro ideali e di prestazioni sociali interessanti. Negli ultimi tre anni, l'esperienza cliente è 
stata definita come uno dei principali obiettivi strategici. Attraverso la Fondation Groupe Mutuel, il Groupe Mutuel 
sostiene le associazioni senza scopo di lucro e i singoli assicurati.  

Nel 2023, l'azienda ha deciso di mobilitare le risorse e di ancorare la sostenibilità alla propria strategia aziendale.  

La strategia 2024-2026 del Groupe Mutuel si basa su cinque assi, tra cui l’asse Impegno, che incorpora la 
sostenibilità come progetto di trasformazione. Nel 2023 è stato creato un nuovo posto di responsabile del progetto di 
sostenibilità. Il Groupe Mutuel si è unito al programma Swiss Triple Impact per misurare i propri contributi agli Obiettivi 
per lo Sviluppo Sostenibile dell’ONU e per essere aiutato a identificare le aree di miglioramento più 
importanti.  "Basiamo il nostro approccio su quattro tematiche: datore di lavoro premuroso, corporate citizen, partner 
sanitario proattivo e assicuratore responsabile ", spiega Perrine Montignot, responsabile del progetto sostenibilità del 
Groupe Mutuel.  

Datore di lavoro premuroso 

Il rapporto illustra i risultati ottenuti in termini di condizioni di lavoro e prestazioni sociali, relazioni tra datore di lavoro e 
dipendenti, salute in azienda, ambiente di lavoro, formazione e gestione dei talenti, con misure concrete a sostegno. 
D’altro canto, da due anni, il Groupe Mutuel ha ottenuto il marchio We Pay Fair, che attesta la parità salariale tra 
uomini e donne. Nel 2023, 2 579 dipendenti hanno beneficiato di un colloquio di sviluppo annuale.  "Siamo stati 
ricompensati per la nostra gestione della salute in azienda con il marchio Friendly Work Space, assegnato al Groupe 
Mutuel nel 2023 da Promozione Salute Svizzera ", afferma Perrine Montignot. Nello stesso anno, i dipendenti hanno 
partecipato in media a 21 ore di formazione ognuno. 

Corporate Citizen 

La politica di investimento immobiliare e mobiliare si basa su principi d'investimento responsabile. La qualità ESG 
(ambientale, sociale e di governance) dei portafogli aggregati delle società di Groupe Mutuel Holding SA ha ottenuto 
un rating complessivo di "A" in seguito all'audit 2023 di Conser - ESG verifier SA.  "Monitoriamo il consumo energetico 
del nostro parco immobiliare e pubblichiamo i principali dati in questo rapporto, necessario per stabilire le priorità dei 
miglioramenti da intraprendere ", continua la responsabile del progetto del Groupe Mutuel. “Contribuiamo allo sviluppo 
di tecnologie innovative dato che siamo lo sponsor principale dell'incubatore Tech4Eva, una piattaforma di 
innovazione per start-up della FemTech, in collaborazione con l'EPFL Innovation Park.”. 

Partner sanitario proattivo 

Attraverso un modello alternativo d’assicurazione obbligatoria delle cure medico-sanitarie, Primaflex, il Groupe Mutuel 
si impegna a ridurre i costi per gli assicurati (premio conveniente), a promuovere i farmaci generici (senza franchigia) 
e a incentivare la prevenzione (alcuni esami preventivi gratuiti in farmacia). L’assicuratore tiene altresì a proporre 
soluzioni d’assicurazione malattia pensate per le donne e su misura per loro. Per esempio, propone uno screening del 
cancro al seno senza franchigia, indipendentemente dall'età o dal cantone di residenza, in caso di rischio di cancro 
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superiore alla media. Il Groupe Mutuel sostiene inoltre numerosi eventi sportivi, come le corse podistiche in tutta la 
Svizzera, al fine di promuovere la pratica sportiva e quindi la salute. 

Assicuratore responsabile 

 "Ci impegniamo a ottimizzare i nostri consumi energetici e idrici, grazie a un preciso monitoraggio dei dati e a un 
sistema di regolazione individuale per i nostri centri amministrativi. Le misure di riduzione implementate dal 2019 
hanno portato a un risparmio medio annuo del 2,5% di energia elettrica, a una riduzione dell'11% del consumo totale 
di riscaldamento e a una riduzione del 35% della quantità di acqua utilizzata ", afferma soddisfatta Perrine Montignot.  

Tutti i centri amministrativi del Groupe Mutuel sono alimentati con energia elettrica svizzera, in particolare del Vallese, 
proveniente al 100% da fonti rinnovabili (energia idroelettrica, eolica o fotovoltaica).  "Da adesso, misuriamo e 
rendicontiamo, in questo rapporto, le emissioni di gas a effetto serra per le nostre attività operative. Nel 2023, 
l'impronta di carbonio del Groupe Mutuel per i centri amministrativi e le agenzie è stimata a 5,5 tonnellate di CO₂ 
equivalente per Equivalente a tempo pieno (ETP), negli scope 1, 2 e 3. Grazie a questa analisi, stiamo definendo un 
piano d'azione per ridurre le nostre emissioni di gas a effetto serra e contribuire così alla gestione sostenibile delle 
risorse e alla protezione del clima ", afferma la specialista. 

Le prossime tappe 

Per il Groupe Mutuel, si tratta ora di strutturare, consolidare e completare i propri impegni sociali e ambientali e di 
definire le proprie procedure di governance della sostenibilità nell’azienda. Un lavoro di fondo sulla sostenibilità, che 
condurrà alla definizione di una strategia e di un piano d'azione realistico ed efficace. 

Il rapporto di sostenibilità del Groupe Mutuel 2023 può essere consultato sul sito web cliccando su questo link.   
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 Ritratto del Groupe Mutuel 

 

Con oltre 2800 dipendenti in tutta la Svizzera, il Groupe Mutuel è al servizio di oltre 1,4 milioni di clienti individuali e 29'500 
aziende. 
Unico assicuratore globale della Svizzera, il Groupe Mutuel si posiziona come partner di riferimento nel campo della salute e 
della previdenza per i clienti privati e le aziende. Il suo fatturato supera i 5,8 miliardi di franchi. Grazie a soluzioni adeguate 
ad ogni singolo individuo, nell'assicurazione di base (LAMal) e nell'assicurazione complementare (LCA), figura al terzo posto 
tra gli assicuratori malattia in Svizzera. Il Groupe Mutuel propone altresì una gamma completa di assicurazioni nell’ambito 
della previdenza individuale e delle assicurazioni di patrimonio. L'assicuratore basato a Martigny propone alle aziende di tutte 
le dimensioni soluzioni per la perdita di guadagno in caso di malattia, l'assicurazione contro gli infortuni (LAINF) e la previdenza 
professionale (LPP). Nel settore delle assicurazioni malattia per le aziende, il Groupe Mutuel è al quinto posto a livello 
nazionale. 
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