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Mit 40 Jahren Erfahrung im
Bereich der Vorsorge bieten wir
unseren Kunden einen echten

Mehrwert.

Vincent Claivaz, Mitglied der Generaldirektion der
Groupe Mutuel und Leiter des Bereichs Unternehmen.

Vincent Claivaz, was ziehen Sie flr eine Bilanz

flr das Jahr 2024?

Eine sehr gute, mit dusserst zufriedenen Kundinnen und
Kunden und einer erfolgreichen Optimierung unserer
Prozesse. Mit der Einrichtung des neuen Kundenportals
und der Fusion der beiden Vorsorgestiftungen zur
Sammelstiftung Groupe Mutuel konnten wir unser
massgeschneidertes Angebot weiter ausbauen. Trotz
gestiegener Schadenfdlle im Bereich Gesundheit,
insbesondere bei den Krankentaggeldern, halben wir

es geschafft, unseren Umsatz zu steigern und die Zahl
unserer Kundinnen und Kunden zu erhéhen.
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Kénnen Sie uns genauer erlautern, welche
Tendenzen Sie bei den Krankentaggeldern (KTG)
feststellen?

Die psychischen Erkrankungen nehmen stark zu. Um
Gegensteuer zu geben, haben wir ein kundennahes
Monitoring eingefuhrt, mit dem wir diese Falle fruher
erkennen und behandeln kénnen.

Wie wichtig ist der direkte Kontakt mit den Kunden?
Die Groupe Mutuel zeichnet sich dadurch aus,

dass sie Unternehmen ab einer bestimmten Grosse

eine Kontaktperson zuweist. Mit regelmassigen
Gesprachen und Umfragen zur Kundenzufriedenheit,

die wir 2025 mit unserem Partner Nexa noch intensiver
durchfUhren werden, kbnnen wir unseren Service und
die Kundenerfahrungen kritisch bewerten und auf die
spezifischen Bedurfnisse jedes Unternehmens eingehen.
So entwickeln wir Losungen, die einen echten Mehrwert
darstellen, und bauen ein Vertrauensverhaltnis zu
unseren Kunden auf.

Welche Zahl ist flr das vergangene Geschaftsjahr
besonders wichtig?

Die 8. SO hoch bewerten unsere Kunden ihre Zufriedenheit
auf einer Skala von 1 bis 10. Dieser kontinuierlich steigende
Wert zeigt die Leistungsfahigkeit unserer Teams.

Schauen wir auf das Jahr 2025, in dem das Gesetz liber
die berufliche Vorsorge (BVG) 40 Jahre alt wird...

Als 1982 der Grundstein fur dieses Gesetz gelegt

wurde, war die Groupe Mutuel noch eine kleine
Versicherungsgesellschaft, die aber schon alb dem ersten
Tag des Inkrafttretens des BVG 1985 mit der «Walliser
Vorsorgey» auf diesem Markt prasent war. Mit unserer
vierzigjahrigen Erfahrung im Bereich der Vorsorge

bieten wir unseren Kunden einen echten Mehrwert und
kdnnen dank dieser Expertise unsere Prasenz auf dem
Vorsorgemarkt von Jahr zu Jahr weiter ausbauen.

Wie profitieren unsere Kunden von einem Versicherer,
der an der Entwicklung der beruflichen Vorsorge
beteiligt war?

Insbesondere durch die Kapitalverwaltung durch
Groupe Mutuel Asset Management. In den letzten zehn
Jahren rangierten die Renditen unserer Stiftung in den
Top 3 der Schweiz. Das ist sehr wichtig, denn mit diesem
Kapital werden die Renten der Mitarbeitenden unserer
Kunden finanziert.

Wie sehen die Entwicklungsziele flir den Bereich
Unternehmen in den kommenden Jahren aus?

Die Westschweiz bleilbt zwar ein wichtiger
Entwicklungsmarkt, am starksten wachsen wir aber

in der Deutschschweiz. Dort konnten wir letztes Jahr
dank einer Zunahme der Offerten wichtige neue
Kunden wie JardinSuisse oder, Uber eine 6ffentliche
Ausschreibung, den KTG-Bereich des Kantons Aargau
gewinnen. Zur Foérderung dieses Wachstums haben wir
ein spezielles BVG-Team in Zurich eingerichtet, das uns
naher zu unseren Kunden bringt und unsere Reaktivitat
verbessert. Mit diesem gesamtschweizerischen
Wachstum und mit innovativen, auf die spezifischen
Bedurfnisse von Unternehmen zugeschnittenen
Losungen kdnnen wir unsere Position als bevorzugte
Partnerin fur Unternehmen im Bereich Gesundheit

und Vorsorge weiter festigen.



Gesundheit & Vorsorge

Die Mitglieder des Unternehmerverbands
JardinSuisse kdnnen neu Uber einen
Rahmenvertrag das Risiko Krankheit

bei der Groupe Mutuel versichern.
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40 Jahre BVG bei der Groupe Mutuel

Schone
Aussichten

1985—2025: Vorsorge bei der
Groupe Mutuel — seit 40 Jahren
ein Erfolgsmodell. Rlickblick und
Ausblick.

1983 hatten die fuhrenden Kopfe der
Krankenkasse Mutuelle Valaisanneg,

der Walliser Kantonalbank und der
Walliser Ersparniskasse die ldee, eine
Vorsorgeeinrichtung fur die Walliser
Unternehmen auf die Beine zu stellen.

So wurde in Sion die «Walliser
Vorsorge» mit dem Ziel gegrundet, den
Unternehmen im Kanton beim Inkrafttreten
der 2. Saule im Jahr 1985 eine kundennahe
Losung anzubieten. Ihr Erfolg liess nicht
lange auf sich warten.

Ab den 1990er-Jahren fanden die
angebotenen Leistungen uber die
Kantonsgrenzen hinaus Anklang.

Um das Wachstum in der ganzen

Schweiz zu fordern, drangte sich eine
Namensanderung auf. 1994 wurde eine
zweite Vorsorgestiftung gegrindet: die
Groupe Mutuel Vorsorge. Das Geschaft
entwickelte sich zunachst vor allem in der
Deutschschweiz erfolgreich, bevor auch
die Westschweiz und das Tessin folgten.

Am 1. Januar 2019 bundelten die beiden
Stiftungen, von denen die eine im Wallis
und die andere in der ubrigen Schweiz tatig
war, ihre Krafte und fusionierten zur
Groupe Mutuel Vorsorge — GMP. Diese
erweist sich mit einem Deckungsgrad,

der mit zeitweise mehr als 120 Prozent

zu den héchsten der Sammel- und
Gemeinschaftsstiftungen auf dem Markt
gehort, sowie der hohen Verzinsung der
Versichertenguthaben als dusserst robust.

Marléne Rast
Direktorin der Sammelstiftung
Groupe Mutuel

So ist die Groupe Mutuel Vorsorge - GMP
regelmassig unter den Top 3 der besten
Verzinsungen in der Schweiz platziert.

Am 1. Januar 2024 wurde die Groupe

Mutuel Vorsorge — GMP schliesslich in

eine offene Sammelstiftung mit dem
Namen «Sammelstiftung Groupe
Mutuel» umgewandelt. Die Groupe
Mutuel Vorsorge — GMP wurde so zu einer
Gemeinschaftskasse der Sammelstiftung.
Der neue Rahmen ermdglicht es, zahlreiche
individuelle und voneinander unabhangige
Vorsorgeldsungen anzubieten.

Dieses neuartige Modell erlaubt es

der Sammelstiftung Groupe Mutuel,
gelassen in die Zukunft zu blicken und
Unternehmen bei der Suche nach neuen
und partizipativen Vorsorgemaoglichkeiten
innovative und flexible Losungen fur die
2. Saule anzubieten.

Jacky Balet,
70, BVG-Spezialist und von 1993 bis 2018 Verantwort-
licher Vertrielbsschulung bei der Groupe Mutuel.

«lch habe das BVG immer als sehr solide
betrachtet. Ich sagte meinen
Gesprachspartnern oft, wie bemerkenswert
es doch ist, dass unser Land ein System

aufbauen konnte, bei dem die Arbeitgeber
50 Prozent der Renten bezahlen.»



In den frischrenovierten Raumlichkeiten der Lathion
Group an der Avenue de la Gare in Sitten ist an diesem
spaten Vormittag Anfang Februar die Stimmung
ziemlich gut. Kein Wunder, rolit doch ein Lathion-

Car nach dem anderen draussen vor den Fenstern
vorbei. «Das sind die Schulklassen von Sitten auf
dem Weg zum Skitag», freut sich Raphaél Lathion

in Begleitung von Lionel Lathion und seinem Vater
Michel Lathion.

Im Familienkonzern, seit 100 Jahren in der Transport-
und Reisebranche tatig, ist der Begriff «Treue» keine
leere Worthulse. Die Angestellten der Lathion Group
sind namlich seit 40 Jahren bei der Groupe Mutuel
versichert — also seit das BVG 1985 ins Leben gerufen
wurde.

Die Geschichte der 1927 von Jules Lathion
gegrundeten Lathion Group ist eng mit der
Geschichte der wirtschaftlichen Entwicklung des
Wallis verbunden. So war es auch beim Inkrafttreten
des BVG 1985 eine logische Entscheidung, fur die
Sicherung der Mitarbeitendenrenten mit der Groupe
Mutuel zusammenzuarbeiten. «Wir arbeiten seit
jeher mit der Walliser Kantonalbank zusammen.
Als sich die Bank, die Ersparniskasse und die
Groupe Mutuel zusammenschlossen und die
(Walliser Vorsorge» griindeten, mussten wir nicht
lange Uberlegeny, erinnert sich Michel Lathion.

«Wie so oft im Geschaftsleben
waren die persoénlichen
Beziehungen ausschlaggebend.
Seitdem haben wir nichts daran
geandert, weil wir ihnen vertrauen
und es immer gut funktioniert
hat. Das ist eine wichtige
Sicherheitsgarantie.»

Die «Walliser Vorsorge» wurde in Sitten mit dem Ziel
gegrundet, den Unternehmen des Kantons Wallis
beim Inkrafttreten der 2. Sdule im Jahr 1985 eine
kundennahe LOosung anzubieten. Sie war von Anfang
an erfolgreich und konnte zahlreiche Walliser KMU
als Kunden gewinnen.

Aber warum 40 Jahre Kundentreue?

«Am Anfang war naturlich die Verbundenheit mit

dem Wallis sehr wichtig. Danach Uberzeugten uns

die Transparenz der Verwaltung und die guten
finanziellen Ergebnisse fir alle Versicherten.

Man spurt, dass es ein seridses Unternehmen ist», sagt
Lionel Lathion. Erist der heutige Geschaftsfuhrer der
Gruppe, die in den Kantonen Wallis, Waadt und Freiburg
rund 130 Mitarbeitende beschaftigt, insbesondere in
den drei Reiseburos in Siders, Sitten und Montreux.
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Die UVG-Zusatzversicherung:

Viel gunstiger,
als Sie denken!

Optimieren Sie mit einer UVG-Zusatzversicherung
(UVGZ) den Versicherungsschutz und die
Leistungen fur Ihre Mitarbeitenden. So
schliessen Sie nicht nur mdgliche Liicken in der
obligatorischen Unfallversicherung (UVG), sondern
positionieren Ihr Unternehmen auch

als attraktiven Arbeitgeber.

FUr weniger als einen Franken pro Tag und
angestellte Person kdnnen Sie Inrem Personal bei
Berufs- und Nichtberufsunfdllen ausgezeichnete
Versicherungsbedingungen wie zum Beispiel die
Spitalbehandlung in der Privatabteilung bieten.

Invaliditatskapital, Uberschussliohn oder
Deckung bei Grobfahrlassigkeit: Die UVG-
Zusatzversicherung der Groupe Mutuel ist
absolut flexibel und passt sich den individuellen
Bedurfnissen lhres Unternehmens an!

Neu:

Kostenlose
Rechtsauskunft fur
Kleinstunternehmen

Die Groupe Mutuel bietet inren Kunden einen
kostenlosen Rechtsauskunftsdienst. Dieser
reicht von telefonischen Beratungsgesprachen
Uber die Rechtsberatung und die Analyse von
Schriftstucken bis hin zur Vermittlung einer
Anwaltin oder eines Anwalts.

Diese Dienstleistung, die wir zusammen mit
der Dextra Rechtsschutz AG anbieten, richtet
sich an unsere Kleinstunternehmenskunden
(ohne Mitglieder von Berufsverbanden) und
deckt insbesondere Fragen des Arbeits-,
Versicherungs-, Straf-, Vertrags- oder
Betreibungsrechts ab.

Weitere Informationen: www.groupemutuel.ch/rec
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Frau Swoboda, was ist unter «kNew Work» zu
verstehen?

Digitalisierungsprozesse, agiles Arbeiten, Homeoffice,
flache Hierarchien, Plattformdkonomien, Big Data
und kunstliche Intelligenz pragen die heutige
unternehmenswelt. Der Begriff «kNew Work» steht fur
diese neue Arbeitsformen.

Welche Chancen und Risiken bietet New Work?
Die Chancen und Risiken gehen Hand in Hand.

Die erhdhte Flexibilitat beztglich Arbeitsort und
Arbeitszeit ist positiv fur die Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben, birgt aber das Risiko, dass sich die
Arbeitnehmenden weniger abgrenzen kbnnen. Ob
dies zu einer Belastung wird, hangt von der Kultur des
Unternehmens sowie von der Person ab. Das gleiche
gilt fUr die Autonomie, die als Bereicherung, aber auch
als Uberforderung empfunden werden kann.

«Der Umgang mit Neuem
und Ungewissem ist eine
der zentralen Herausforde-
rungen im New Work.»

Welche Ressourcen sind notwendig, damit New
Work gelingen kann?

Es ist wichtig, die Rollen, Verantwortlichkeiten

und Entscheidungskompetenzen gemeinsam zu
diskutieren und damit den Rahmen fur die neuen
Arbeitsformen abzustecken. Daneben braucht es die
soziale Unterstutzung und psychologische Sicherheit
am Arbeitsplatz. Wer sich unterstitzt und sicher fuhlt,
kommuniziert auch eher uber Schwierigkeiten.

st «New WOork»
Segen oder
Fluch?

Flexible Arbeitszeiten, Homeoffice und flache
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New Work eignet sich nicht flir alle
gleichermassen. Welche Gefahren sehen Sie?

Die Entgrenzung von Arbeit und Privatleben, fehlende
Rollenklarheit und unklare Entscheidungsspielraume
konnen Uberlastung und Stress auslosen. Ferner kann
eine fehlende oder ungenugende soziale Interaktion
im Homeoffice zu Isolation und Einsamkeit fuhren.
Generell ist der Umgang mit Neuem und Ungewissem
eine der zentralen Herausforderungen im New Work,
die in direktem Zusammenhang mit der Gesundheit
der Beteiligten stent.

Was kdnnen Unternehmen tun, um die negativen
Auswirkungen zu reduzieren?

Wir bieten auf der Homepage friendlyworkspace.ch
einen «Fokus-Findery, um Handlungsbedarf und
Ansatzpunkte zu identifizieren. Sinnvoll sind
beispielsweise klare Leitlinien fur die Erreichbarkeit
und Arbeitszeiten im Homeoffice und die Prasenz

im Unternehmen. Auch die zur Verfugung gestellte
Infrastruktur sollte mit den neuen Arbeitsformen
kompatibel sein.

Gibt es weitere Méglichkeiten?

Unternehmen sollten langerfristig ein betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM) implementieren,
damit Massnahmen identifiziert werden kbnnen, mit
denen die Gesundheit der Mitarbeitenden gezielt
und nachhaltig gestarkt und der Unternehmenserfolg
gesichert werden kann. FUhrungskrafte haben eine
SchlUsselrolle im BGM. Sie sollten als Vorbilder agieren
und eine Kultur fordern, die Gesundheit, Motivation
und Wohlbefinden priorisiert.



