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Art. 1 Allgemeines

Im Rahmen des Kollektivvertrags der Groupe Mutuel und der
Groupe Mutuel Versicherungen GMA AG (nachfolgend GMA
AG genannt) steht dem Versicherten, der geméss Kranken-
versicherungsgesetz versichert ist oder eine Zusatzversiche-
rung abgeschlossen hat, die explizit den Versicherungsschutz
«Groupe Mutuel Assistance» beinhaltet, eine Versicherungs-
deckung zur Verfiigung, deren Leistungen nachfolgend defi-
niert sind. Die «Groupe Mutuel Assistance»-Leistungen wer-
den von der GMA AG garantiert.

Art. 2 Zweck der Versicherung

Zweck der Versicherung ist es, den Versicherten bei Reisen
und Aufenthalten ausserhalb der Schweiz in medizinischen
Notféllen und bei unerwarteten Ereignissen arztliche, juris-
tische, finanzielle und personliche Hilfe zu leisten, so wie es in
diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen umschrieben
ist (siehe Art. 5).

Art. 3 Definitionen

a. \Versicherer: Krankenversicherer, bei dem der Versicher-
te Uber den Versicherungsschutz «Groupe Mutuel Assis-
tance» verfugt.

b. Notrufzentrale: Die GMA AG stellt ihren Versicherten 24
Stunden am Tag und 365 Tage im Jahr eine Notrufzentrale
zur Verflgung.

c. Krankheit: jede pl6tzliche und unvorhersehbare, von fach-
kundiger &rztlicher Stelle festgestellte Verschlechterung
des Gesundheitszustands. Chronische Krankheit: Krank-
heit, die sich langsam entwickelt und lange andauert.
Schwere Krankheit: Krankheit, welche die Lebenserwar-
tung gefahrdet.

d. Unfall: jedes plétzliche und unvorhersehbare Ereignis, das
dem Opfer durch dussere Gewalt und unfreiwillig wider-
féahrt. Lebensmittelvergiftungen sind Unféllen gleichge-
stellt.

e. Arzte der Notrufzentrale: Sie bearbeiten die Hilfegesuche,
entscheiden Uber den Einsatz der geeigneten Mittel und
Uber die Kostentibernahme geméss den Bestimmungen
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

f. Transport mit arztlicher Begleitung: Transport, der arzt-
liche Betreuung erfordert; der Entscheid hierliber und sei-
ne Organisation obliegt den Arzten der Notrufzentrale.

Art. 4 Giiltigkeit

1. Die Giiltigkeit der Versicherungsdeckung ist mit der Gil-
tigkeit des Versicherungsvertrags beim Versicherer ver-
knlpft. Sie endet entweder an dem Tag, an dem der Ver-
sicherte aufgehdrt hat, versichert zu sein, oder an dem
Tag, an dem der zwischen der Groupe Mutuel und der
GMA AG abgeschlossene Vertrag ablauft, wobei der Ver-
sicherer verpflichtet ist, seine Versicherten rechtzeitig zu
informieren.
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2. Die Guiltigkeit des Versicherungsschutzes «Groupe
Mutuel Assistance» ist auf Reisen beschrankt, bei denen
sich der Versicherte nicht langer als 60 aufeinanderfol-
gende Tage ausserhalb der Schweiz aufhalt.

Art. 5 Ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherte kann den Versicherungsschutz «Groupe
Mutuel Assistance» weltweit beanspruchen, auch in dem
Land, in dem er seinen Wohnsitz hat, jedoch ausserhalb eines
Umkreises von 20 km ab seinem Hauptwohnsitz.

Art. 6 Reiseinformationsdienst

Der Versicherte kann die Notrufzentrale anrufen, um vor sei-
ner Abreise wichtige Informationen behdérdlicher oder medi-
zinischer Natur zu erhalten, zum Beispiel Gber Vorschriften
betreffend Passe, Visa, Impfungen, Geblhren, Zoll, Wahrung
und verschiedene Dienstleistungen.

Art. 7 Hilfe uber Kontaktarzte

ausserhalb der Schweiz

Der Versicherte kann die Notrufzentrale anrufen, um die not-
wendigen Angaben Uber einen Kontaktarzt in der Gegend
seines Aufenthalts zu erhalten. Die meisten dieser Arzte spre-
chen ausser ihrer Muttersprache Englisch und eine weitere
Sprache.

Art. 8 Arztliche Fernberatung

Wenn ein Versicherter wahrend seiner Reise an Ort und Stelle
keine angemessene arztliche Beratung erhélt, kann er sich an
die Notrufzentrale wenden, damit ein Arzt ihn beraten oder
wenn notig einen Kollegen beiziehen kann. Aufgrund eines
Telefongesprachs kann keine Diagnose gestellt werden; die
Auskunft des Arztes darf nur als Ratschlag betrachtet werden.

Art. 9 Evakuierung und/oder

sanitidre Repatriierung

Kommt das Arzteteam der Notrufzentrale zum Schluss, dass

der Zustand des Versicherten spezielle &rztliche Behandlun-

gen oder Untersuchungen erfordert, die nicht vor Ort durch-
geflhrt werden kénnen, organisiert und Ubernimmt die Not-
rufzentrale folgende Leistungen:

— Transport des Versicherten in ein regionales Spitalzent-
rum oder in ein Land, in dem die Pflege erbracht werden
kann, bis sein Zustand es ihm erlaubt, falls nétig durch die
Notrufzentrale mit einem reguldren Linienflugzeug sanitér
repatriiert und in ein Spital in der N&he seines Wohnorts in
der Schweiz Uberflihrt zu werden

— Repatriierung in die Schweiz, wenn sich in der N&he kein
geeignetes arztliches Zentrum befindet

Die Dienstleistungen der Evakuierung und der sanitdren Re-

patriierung werden unentgeltlich und ohne betragliche Limi-

tation erbracht.

Art. 10 Entsendung eines

Facharztes an Ort und Stelle

In gewissen Fallen, in denen die sanitére Repatriierung sich
infolge des Zustands des Versicherten als unméglich erweist,
organisiert die Notfallzentrale die Entsendung eines von ihr
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bestimmten Facharztes, der die Aufgabe hat, den Zustand
des Patienten zu beurteilen, mit dem behandelnden Arzt zu-
sammenzuarbeiten und gegebenenfalls die sanitére Repatri-
ierung zu organisieren. Die Notfallzentrale Gbernimmt die Kos-
ten der Entsendung.

Art. 11 An Ort und Stelle

behandelter Patient - Uberwachung

Wenn die Arzte der Notfallzentrale beschliessen, dass der Ver-
sicherte an Ort und Stelle behandelt werden kann, so halten
sie sich gleichwohl zur Verfiigung des behandelnden Arztes
und des Versicherten, wenn sich dies als notwendig erweist.

Sofern die Arzte der Notfallzentrale nicht anderer Auffassung
sind, werden Transporte in sitzender Stellung und ohne arztli-
che Betreuung im Allgemeinen nicht tdbernommen.

Falls der Versicherte aus personlichen Griinden die Weiterbe-
handlung in einem anderen Staat beschliesst, so stellt ihm die
Notfallzentrale alle zur Erleichterung von Spezialberatungen
notwendigen Informationen zur Verfligung. Die Transport-
und Behandlungskosten gehen vollumfanglich zulasten des
Versicherten.

Art. 12 Vorschuss fiir

Spitalaufnahme und -kosten

Falls der hospitalisierte Versicherte nicht ausreichend Zah-
lungsmittel mit sich fuhrt (Bargeld, Scheck, Kreditkarte) und
weder ein Mitglied seiner Familie noch sein Arbeitgeber, sein
Versicherer oder irgendeine andere Gewahrsperson unver-
zuglich erreichbar ist, erbringt die Notfallzentrale eine Kaution
fir die Aufnahme, indem sie dem Spital entweder bis zu ei-
nem Hdchstbetrag von Fr. 5’000.- eine Garantie leistet oder
eine Uberweisung vornimmt.

Art. 13 Versand von Medikamenten
In dringlichen Fallen kann die Notfallzentrale alle unerlassli-
chen Medikamente, die an Ort und Stelle nicht erhéltlich sind,
Ubersenden. Die Notfallzentrale Gbernimmt die Kosten fiir den
Transport auf regularem Weg oder mit Kurierdienst. Der Kauf-
preis der Medikamente geht zulasten des Versicherten.

Art. 14 Reisespesen fiir

Drittpersonen

Falls ein alleinreisender Versicherter wahrend mehr als sieben
Tagen ausserhalb der Schweiz hospitalisiert ist, stellt die Not-
rufzentrale der von ihm bezeichneten Person, deren Wohnsitz
sich im gleichen Staat wie sein eigener derzeitiger Wohnsitz
befindet, einen Gutschein flr Hin- und Ruickflug in der Eco-
nomy-Klasse fur einen Besuch zur Verfiigung. Die Kosten fur
Unterkunft und Verpflegung gehen zulasten des Besuchers.

Art. 15 Riickreise von Kindern

Falls infolge eines versicherten Ereignisses niemand vorhan-
den ist, um sich um die Kinder des Versicherten zu kimmern,
die junger als 18 Jahre und ohne Beistand an Ort und Stelle
zurlickgeblieben sind, organisiert die Notfallzentrale deren
Rickkehr an dem Wohnort des Versicherten oder eines Fa-
milienmitglieds, nétigenfalls mit einem Begleiter, und kommt
fur die Kosten auf.



Art. 16 Rickfiihrung der sterblichen

Uberreste

Im Fall des Hinschieds des Versicherten ausserhalb der
Schweiz Ubernimmt die Notfallzentrale den Betrag der Trans-
portkosten fiir die Riickfiihrung seiner sterblichen Uberres-
te an Bord eines reguldren Linienflugzeugs oder mit einem
hierflr vorgesehenen Wagen, und zwar bis zum Héchstbetrag
von Fr. 10°000.-.

Die Notfallzentrale sorgt dafiir, dass das Konsulat und das
Beerdigungsinstitut die notwendigen Schritte unternehmen,
wobei deren Kosten und weitere damit verbundene Auslagen
(inklusive Kauf des Sarges) zulasten der Famille oder des Ar-
beitgebers gehen.

Art. 17 Such- und Rettungskosten
Falls sich der Versicherte in einer nachweisbaren Notsituation
befand, welche die entstandenen Kosten rechtfertigt, werden
Such- und Rettungskosten bis zu einem Hdchstbetrag von
Fr. 10°000.— zurlickerstattet.

Art. 18 Rechtlicher, technischer

und personlicher Beistand

Wenn ein Versicherter wahrend einer Reise ausserhalb der
Schweiz unbedingt den Beistand eines Anwalts, eines Dolmet-
schers, eines Technikers usw. bendtigt, kann er sich weltweit
an einen der nicht medizinischen Partner der Notfallzentrale in
dem von ihm bereisten Gebiet wenden. Dazu gentigt es, dass
er telefonisch oder per Telefax eine entsprechende Anfrage an
die Notfallzentrale richtet, dies unter Angabe der Art des erfor-
derlichen Beistands. Die von den Partnern der Notfallzentrale
geleisteten Dienste gehen vollumfanglich zulasten des Versi-
cherten, der um deren Begleichung besorgt ist.

Die Notfallzentrale kann dem Versicherten auch in anderen
Bereichen behilflich sein, etwa bei der Suche eines geeig-
neten Diensts flir die Ruckflhrung eines Fahrzeugs, Be-
nachrichtigung der zusténdigen Stelle im Fall von Verlust oder
Diebstahl des Gepécks oder der Kreditkarte, bei der Suche
nach einem Ersatzteil, einem Gegenstand usw. Auch diese
Dienstleistungen gehen zulasten des Versicherten und zu Be-
dingungen, die von Fall zu Fall festzulegen sind.

Art. 19 Dringende Benachrichtigung
Notigenfalls benachrichtigt die Notfallzentrale die Familie
und den Arbeitgeber des Versicherten Uber das Hilfsgesuch
und Uber die entsprechend getroffenen Massnahmen (fir
diese Dienstleistung wird kein Zuschlag erhoben). Eine nicht
dringliche Mitteilung kann von der Notfallzentrale wahrend
zehn Tagen zurlickbehalten werden, sei es flr den Versicher-
ten oder fUr einen seiner Korrespondenten.

Art. 20 Entscheidung, Wahl der

Mittel und Kosteniibernahme

Im Fall eines arztlichen Beistands setzen sich die benach-
richtigten Arzte der Notfallzentrale mit dem behandelnden
Arzt des Versicherten in Verbindung, um sich ein Bild von der
Schwere des Falls und dessen Dringlichkeit zu machen.

Der Entscheid Uber die einzusetzenden Mittel erfolgt unter an-
derem in Hinblick auf die tatséchlichen Behandlungsmdéglich-
keiten an Ort und Stelle, die zuriickzulegenden Entfernungen,
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die Fristen flr Interventionen usw.; sofern der Hausarzt oder
der Arzt des Arbeitgebers erreichbar sind, werden sie, falls
notwendig, konsultiert.

Nur die Arzte der Notfallzentrale entscheiden {ber die zu er-
bringenden Leistungen, die Ubernahme dieser Kosten und
insbesondere Uber die zu verwendenden Transportmittel und
die Notwendigkeit einer medizinischen oder paramedizini-
schen Begleitung.

Leistungen, die nicht wahrend der Reise angefordert, nicht
von der Notfallzentrale oder ohne deren Einversténdnis orga-
nisiert worden sind, geben in keinem Fall Anspruch auf spéte-
re Ruckzahlung oder Entschadigung.

Art. 21 Ausschlusse

In den folgenden Féllen ist die Ubernahme der in diesen Allge-
meinen Versicherungsbedingungen festgelegten Leistungen
ausgeschlossen:

a. geringfligige Beschwerden oder Verletzungen, die an Ort
und Stelle behandelt werden kénnen und den Versicher-
ten nicht an der Fortsetzung seiner Reise hindern

b. Félle, in denen der Zustand des Versicherten es ihm er-
laubt, normal in sitzender Stellung und ohne medizinische
Begleitung zu reisen, es sei denn, die Arzte der Notfall-
zentrale beschliessen die Kostenlibernahme

c. Rekonvaleszenzen sowie Leiden, die noch behandelt
werden und noch nicht geheilt sind, Rickfalle vorgangig
zugezogener Krankheiten, welche die Gefahr einer Ver-
schlimmerung mit sich filhren, sowie Reisen, die zum
Zweck einer arztlichen Behandlung angetreten werden

d. Schwangerschaften, ausser bei eindeutigen und unvor-
hersehbaren Komplikationen. Noch ungeborene Kinder
sind gedeckt; sie missen innert zehn Tagen nach der Ge-
burt angemeldet werden

e. Folgen von Selbstmord oder Selbstmordversuchen

Geisteskrankheiten, die bereits zu Behandlungen Anlass

gegeben hatten

g. freiwillige Teilnahme des Versicherten an ausléndischen
Kriegsereignissen oder zivilen Unruhen, Aufruhr, Aufstén-
den und Repressalien

h. Verwendung von nicht arztlich vorgeschriebenen Drogen
unter Einschluss jeglicher alkoholbedingter Krankheits-
zustande

i. Falle, die auf direkte oder indirekte Einwirkung von Atom-
reaktionen zurlickzufiihren sind

j. Teilnahme des Versicherten an sportlichen Wettkdmpfen
sowie Auslibung einer als geféahrlich anerkannten Berufs-
tatigkeit

Art. 22 Pflichten des Versicherten

im Schadenfall

1. Der Versicherte hat den Eintritt eines versicherten Ereig-
nisses oder einer Erkrankung unverziglich unter der Tele-
fonnummer 0848 808 111 zu melden (aus dem Ausland:
+41 848 808 111). Die Nummer ist auf der Riickseite der
Versichertenkarte vermerkt.
Bei Nichteinhaltung dieser Bestimmung verliert der Ver-
sicherte seinen Leistungsanspruch. Der Versicherte Gber-
nimmt gegebenenfalls die durch die Notfallzentrale ver-
ursachten, zusatzlichen Kosten, die durch die verspatete
Meldung entstanden sind.

—h



2. Der Versicherte hat alles Notige zu unternehmen, um die
Schwere des Schadenfalls zu mindern und die Ursache
aufzuklaren.

3. Der Versicherte muss seinen vertraglichen oder gesetz-
lichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltenspflichten voll-
umfénglich nachkommen (unter anderem den Eintritt
eines versicherten Ereignisses unter der angegebenen
Kontaktadresse zu melden).

4. Bei Krankheit oder Unfall entbindet der Versicherte alle
behandelnden Medizinalpersonen ausdricklich von der
beruflichen Schweigepflicht und ermachtigt sie, der Not-
fallzentrale und der GMA AG sé@mtliche Auskilnfte zu er-
teilen, die sie fur die Beurteilung seines Zustands bené-
tigen.

5. Kann der Versicherte gegenuber Dritten Leistungs-
anspriiche erheben, die den von der Notfallzentrale oder
der GMA AG erbrachten Leistungen entsprechen, so
muss er seine Ansprliche wahren und an die GMA AG
abtreten.

6. Das Arzteteam der Notfallzentrale entscheidet in allen Fal-
len Uber Daten, Zweckmassigkeit und Art der Transport-
mittel sowie Uber die Einrichtung, die den Versicherten in
Empfang nehmen wird.

7. Wird ein Transport des Versicherten gemdass Artikel 9
dieser Allgemeinen Versicherungsbedingungen uber-
nommen, so wird dieser angehalten, der GMA AG die
anfanglich vorgesehene, nicht verwendete Rlckfahrkarte
zurlckzugeben oder zurlickzuerstatten.

Art. 23 Einschrankungen

Alle von der einen oder anderen Vertragspartei aufgrund die-
ser Allgemeinen Versicherungsbedingungen gestellten An-
spriche gelten als null und nichtig, falls die GMA AG nicht
innert 30 Tagen nach Eintritt des fraglichen Ereignisses Uber
die Klausel, auf die sich der Anspruch sttitzt, benachrichtigt
worden ist.

Art. 24 Riickgriff und Subsidiaritat
Samtliche Rechte und Anspriiche des Versicherten gegentiber
am Geschehen verantwortlichen Personen gehen bis zum Be-
trag der durch die GMA AG erbrachten Leistungen an Letztere
Uber.

Sind die in Anwendung dieser Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen erbrachten Leistungen ganz oder teilweise durch
eine Versicherungspolice (obligatorische oder private Ver-
sicherungen) gedeckt, so tritt die GMA AG in die Rechte und An-
spriche des Versicherten gegeniber diesen Versicherungen ein.

Art. 25 Haftungsbeschrankung

Die GMA AG lehnt jede Haftung ab, falls die Zusicherung
oder rechtzeitige Ausfihrung ihrer Dienstleistung infolge von
Streiks oder Umstéanden, auf die sie keinen Einfluss hat, ein-
schliesslich Falle hdoherer Gewalt (Krieg, Invasion, feindliche
Angriffe, offene oder verdeckte Feindschaft, Blrgerkrieg, Re-
bellion, Revolution, Aufstand, Aufruhr oder Unruhe unter den
Birgern, Flugverbot oder andere durch die drtliche Gesetzge-
bung verfligte Verbote) nicht mdglich sein sollte.

AGGAO02-A3 - Ausgabe 01.11.2014

Art. 26 Mitteilungen

Jede Mitteilung der GMA AG an den Versicherten hat schrift-
lich an die letzte bekannte Adresse zu erfolgen. Dasselbe gilt
fir Mitteilungen des Versicherten an die GMA AG, die an fol-
gende Adresse zu richten sind:

Groupe Mutuel Versicherungen GMA AG

Rue des Cedres 5

Postfach - CH-1919 Martigny

Art. 27 Verjahrung

Alle Klagen, die sich aus dem Versicherungsschutz «Groupe
Mutuel Assistance» ergeben, verjdhren innert zwei Jahren
ab Datum des den Leistungsanspruch begriindenden Ereig-
nisses gerechnet.

Art. 28 Gerichtsstand

Im Fall einer Meinungsverschiedenheit oder Streitigkeit im
Zusammenhang mit der Anwendung dieser Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen kann der Versicherte als Gerichts-
stand entweder die Gerichte an seinem schweizerischen
Wohnsitz oder die ordentlichen Gerichte am Sitz der GMA AG
wahlen. Falls der Versicherte seinen Wohnsitz ausserhalb der
Schweiz hat, gilt ausschliesslich der Kanton Wallis als Ge-
richtsstand.

Art. 29 Anwendbares Recht

Es sind die Bestimmungen des Bundesgesetzes Uber den
Versicherungsvertrag vom 2. April 1908 anwendbar.



