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17.2 % 
cioè l’aumento considerevole dei costi 
sanitari e quindi dei premi da quattro anni. 

Il Groupe Mutuel stima che nel 2024 
l'aumento dei costi sanitari sarà del 4%. 
L'incidenza di tale aumento sui premi 2026 
sarà nota a settembre.

Si tratta del quarto aumento 
consecutivo. Ricordiamo che, da 
quando è stata introdotta la LAMal, nel 
1996, l’aumento medio è stato del 3%. 

Il Covid-19 ha stravolto 
l’evoluzione dei costi dell’AOMS 
nel 2020, con una riduzione 
dei costi del -0,3%. Da allora, 
nel 2021 si è registrato un forte 
recupero con un aumento 
del 6,6%. Questo aumento è 
proseguito con il 3,3% nel 2022 
e il 3,3% nel 2023.
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Trovate EVA nel menu principale 
dell’applicazione del Groupe Mutuel

Maggiori informazioni su EVA

Scoprite EVA e 
ponetele tutte le 
vostre domande.

Quest’assistente virtuale vi informa 24 ore 
su 24 sulla vostra copertura, sugli importi 
rimborsati e sulle condizioni di assunzione 
dei costi. Per voi o per i vostri cari. 
Basta dubbi, spazio alla semplicità.

Le vostre informazioni 
mediche a portata di 
mano con il nostro 
partner Compassana

• Trovate tutti i vostri medicinali
• Rinnovate le vostre prescrizioni
• Salvate i vostri rapporti medici
• Prendete appuntamento con il vostro 

medico online

Maggiori informazioni 
sull'applicazione 
Compassana

Spazio clienti e servizi digitali

Salute: e se l’assicurazione 
diventasse (veramente) 
semplice?



Consigli per la salute: prevenzione 

Tre consigli
in caso di problemi 
psichici

Fasi passeggere di irritabilità, 
tristezza o mancanza di energia

Diminuzione della voglia di fare 
attività

Dubbi o insicurezza temporanei

Difficoltà occasionali ad 
addormentarsi o a rimanere 
addormentati

Stress dovuto a una causa 
identificabile

Fa parte integrante della 
vita. Niente panico! Prenditi 
cura di te stesso e non 
sovraccaricarti.

Umore negativo persistente per 
più di due settimane

Cambiamenti dell'appetito

Disturbi del sonno

Difficoltà di concentrazione

Isolamento sociale (amici, famiglia)

Sensazione di vuoto e di 
disperazione

Pensieri ossessivi o 
preoccupazioni costanti

Parla con una persona di 
fiducia e cerca un sostegno 
professionale.

1 2
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Consigli per la salute: prevenzione 

Aiuto immediato
depressioni.ch/emergenza

Elenco dei centri per gli interventi di crisi operativi 24 ore su 24

143 / 143.ch
La Main Tendue

144
Servizi di emergenza

147 / 147.ch
Linea telefonica per i giovani (Pro Juventute)

0848 35 45 55 / elternnotruf.ch
Linea telefonica d’emergenza per i genitori

Consigli e informazioni 
complementari

santepsy.ch
Informazioni e indirizzi per la Svizzera romanda e il Ticino

infoentraidesuisse.ch
Elenco dei centri e gruppi di assistenza 

regionali (Fondazione Aiuto-Aiuto Svizzera)

ciao.ch
Informazioni e indirizzi per 

i giovani di età compresa tra 11 e 20 anni

0840 00 00 62 / promentesana.org
Consulenza psicosociale e legale 

(Associazione romanda Pro Mente Sana)

psychologie.ch
Ricerca di psicotarapeuti FSP

Aver cura di sé
Avere conversazioni aperte

Curare le proprie relazioni

Adottare uno stile di vita equilibrato

Esplorare cose nuove

Riconoscere il proprio valore

Accettare il sostegno

Intensa sofferenza psichica

Emozioni incontrollabili e 
invadenti

Pensieri suicidi

Disturbi della coscienza

Perdita di contatto con la 
realtà

Pericolo per sé stessi o per 
gli altri

Tu sei prezioso! Cerca 
immediatamente un 
aiuto professionale. 
Fallo!
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Previdenza

La nostra nuova assicurazione risparmio Global Vie Invest offre 
la possibilità di investire il vostro capitale in modo redditizio 
con un premio unico, proteggendo al contempo i vostri cari in 
caso di decesso. 

Come funziona?

Investite un importo unico a partire da CHF 10'000 e usufruite di un 
investimento in fondi d’investimento strategici del nostro partner 
swisscanto in base al vostro profilo di rischio.
Alla scadenza del periodo scelto, recuperate il valore del vostro 
patrimonio in quote di fondi. In caso di decesso, i vostri cari 
ricevono il capitale garantito.

Vantaggi

o Gestione professionale degli investimenti

o Diversificazione dei rischi

o Copertura in caso di decesso

o Vantaggi fiscali per i versamenti a partire dai 60 anni

Investire denaro
e proteggere la 
propria famiglia?
È possibile!

Sicuro

16 %
30 %

50 %

70 %

85 %

Azioni

Prudente Equilibrato Dinamico O�ensivo

_

+
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Piani
d’investimento 
possibili

1
categoria

Assicurazione
Vita

o

Previdenza

Avete dimenticato di versare l'importo per il pilastro 3a? 
Nessun problema a partire dal 2026!
A partire dal 2026 sarà possibile per la prima volta effettuare versamenti 
retroattivi nel terzo pilastro se nel corso di un anno non è stato versato il 
contributo massimo. 
Importante: potranno essere colmate solo le lacune contributive 
a partire dal 2025. Inoltre, una lacuna contributiva relativa a un 
determinato anno potrà essere colmata solo con un versamento unico.
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Il suicidio rimane ancora un argomento tabù. Sono le donne ad essere 
particolarmente colpite dai pensieri suicidi. Psicologa di professione e 
volontaria presso l'associazione STOP SUICIDE, Anna Margolfo ci racconta la 
sua esperienza e le strade che questa le ha aperto.

Anna, quando hai capito che 
qualcosa non andava?
La mia prima crisi è avvenuta all'età 
di 15 anni ed è stata causata da una 
serie di fattori. L'incertezza creata 
dalla mia vita sentimentale, nella 
quale investivo tutte le mie energie, 
il mio rapporto con la scuola e le 
mie relazioni familiari e d’amicizia 
hanno provocato il mio malessere. 
Mi isolavo e pensavo che tutti mi 
odiassero. La situazione si è calmata 

verso i 17 anni, ma è tornata più 
violentemente tra i 20 e i 22 anni. 
Questo malessere si manifestava 
principalmente con crisi d’ansia e 
di depressione e pensieri suicidi. 
Mangiavo poco, passavo molto 
tempo a letto e non mi curavo. 

All'epoca non c'era molta 
prevenzione sui problemi di salute 
mentale e la popolazione era meno 
informata su come riconoscerli.

Dossier La salute mentale delle giovani donne

«Non siete soli, 
molti affrontano 
queste prove e 
ne escono con il 
sostegno degli 
altri! »



Perché, secondo te, le donne sono 
più colpite da questo problema?
Penso che si tratti di una questione 
sistemica che colpisce maggiormente 
le donne a causa del loro ruolo nella 
società. Sono quindi più esposte, si 
sentono più coinvolte e quindi più 
facilmente mobilitate. 

Che consiglio daresti a chi si trova 
nella tua stessa situazione?
È importante evitare la solitudine e 
osare parlarne con chi ti sta vicino, 
con persone che ti ascoltano e ti 
ispirano fiducia. Anche se all'inizio è 
difficile e non funziona, perseverate 
e chiedete aiuto, sia alle persone che 
vi circondano che a professionisti 
della salute! È anche necessario 
prendersi cura di se stessi, fisicamente 
e mentalmente. E non si è soli, molte 
persone affrontano queste prove e ne 
vengono fuori con il sostegno degli 
altri!

Quali sono state le prime misure che 
hai adottato per sentirti meglio?
Durante la mia seconda crisi, ho 
interrotto tutti i legami sociali tossici 
e ho mantenuto solo quelli che mi 
davano energia positiva. Ho quindi 
dato priorità al mio corpo e alla mia 
salute mentale. Ho anche consultato 
diversi psicologi prima di trovare quello 
giusto per me. La psicoterapia è stata 
fondamentale per la mia guarigione.

Quali attività ti hanno aiutato in 
modo particolare?
Oltre alla terapia con uno psicologo, 
che continuo a seguire, mi ha fatto 
molto bene camminare in piena 
natura, riconnettermi con me stessa 
e dedicarmi a piccole attività semplici 
come dipingere, leggere o prendermi 
cura della mia pelle. Anche passare del 
tempo con il mio gatto mi rilassa.

Che opinione hai oggi di questa 
problematica?
La salute mentale è oggi un argomento 
meno tabù. Tuttavia, le statistiche 
indicano un vero e proprio livello 
di emergenza, in particolare per 
quanto riguarda il suicidio. Ma la 
prevenzione, l'accompagnamento 
e la messa a disposizione di risorse 
si stanno rafforzando e si stanno 
compiendo passi nella giusta direzione, 
soprattutto tra i giovani. 

Dossier La salute mentale delle giovani donne



Cosa ti ha insegnato il tuo percorso?
Oggi sto meglio. Ho imparato soprattutto a pensare a me stessa, al mio corpo e 
alla mia salute mentale. Ho anche potuto contare sul sostegno e sulla fiducia dei 
professionisti, ma anche delle persone che mi circondano. Una delle mie migliori 
amiche è psicologa e si occupa anche di salute mentale, il che mi ha aiutato e 
continua ad aiutarmi ancora oggi. Il mio ruolo di volontaria presso STOP SUICIDE mi 
permette di sensibilizzare sul tema del suicidio e di fornire strumenti comunicando 
le risorse disponibili. Oggi, essendo diventata io stessa psicologa, ho una migliore 
comprensione dell'argomento e posso a mia volta aiutare gli altri.

Il benessere mentale dei giovani e delle donne è preoccupante
Sebbene quasi il 60% degli svizzeri giudichi il proprio stato psichico «buono» o 
«molto buono», secondo un sondaggio condotto dal Groupe Mutuel e dall'istituto 
GfK, sono i giovani e le donne a destare preoccupazione:

o il 18% delle donne descrive la propria salute mentale come molto buona 
(contro il 25% degli uomini)

o il 14% dei giovani sotto i 34 anni descrive la propria salute mentale come 
molto buona (contro più della metà dei 55enni e oltre)

o il 40% delle donne e dei giovani si dichiara molto spesso stressato (contro 
il 21% degli uomini e il 12% degli over 55)

o più della metà dei giovani sotto i 34 anni si è già sentita sola (contro un 
quarto degli over 55)

o un quarto della popolazione svizzera ha già seguito una terapia per 
disturbi psichici

o  La vita professionale è il  fattore di stress numero 1 

Dossier La salute mentale delle giovani donne

In Svizzera, il suicidio è la 
prima causa di morte tra i 15 
e i 29 anni. 
L'associazione STOP SUICIDE 
opera da 25 anni per spezzare 
i tabù, smantellare i pregiudizi 
e incentivare i giovani a 
chiedere aiuto, informandoli 
sulle risorse disponibili. 
Attraverso le sue campagne, i 
suoi workshop e i suoi corsi di 
formazione, informa, sostiene 
e riorienta con un approccio 
globale. 
Maggiori in formazioni:  
www.stopsuicide.ch

Le giovani donne sono 
particolarmente colpite dai problemi 
di salute mentale.  

Nel 2022, il 23,1% delle ragazze tra i 15 
e i 19 anni ha avuto pensieri suicidi e 
oltre il 7% ha tentato il suicidio negli 
ultimi cinque anni. Tra le donne di età 
compresa tra i 15 e i 24 anni (Obsan, 
2024):

o il 25% presenta sintomi di ansia 
grave

o il 30% presenta sintomi depressivi 
gravi

o il 29% presenta segni di fobia sociale
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Il nuovo Tardoc e i forfait 
ambulatoriali entreranno in vigore il 
1° gennaio 2026. Questa importante 
modifica della struttura tariffaria 
non avrà alcun impatto sugli 
assicurati. 

Questi cambiamenti sono stati 
concepiti per rendere il sistema 
sanitario più efficace, trasparente 
ed equo, garantendo al contempo 
una migliore qualità delle cure per i 
pazienti. 

Il TARDOC sostituirà quindi l'attuale 
sistema TARMED, dopo 17 anni di 
onorato servizio. Il TARDOC è una 
struttura tariffaria moderna che 
prevede posizioni specifiche per ogni 
prestazione medica e propone una 
fatturazione più precisa e aggiornata. 

Il tariffario annovera circa 1370 
posizioni, invece delle 4600 del TarMed. 

Il TarDoc include capitoli specifici per 
medici di famiglia, pediatri e psichiatri; 
ne facilita in tal modo la fatturazione e 
valorizza le loro prestazioni. 

Inoltre, sono stati integrati i consulti 
di telemedicina per rispondere 
all'evoluzione delle pratiche mediche. 
Parallelamente, vengono introdotti 
forfait ambulatoriali per medici e 
ospedali per alcune prestazioni 
standardizzate e costose. Per iniziare 
sono previsti circa 300 forfait. 

Queste nuove tariffe mirano a 
evitare costi aggiuntivi e a garantire 
la qualità delle cure, pur rimanendo 
neutre dal punto di vista dei costi.

Nuovo Tardoc e forfait ambulatoriali: 

più efficaci e 
trasparenti. 

Consigli pratici 

È importante segnalare che 
l'ultima pagina delle vostre 
fatture, con i codici QR, 
dovrà essere assolutamente 
inviata insieme alla fattura. 
Questa pagina consentirà un 
trattamento automatizzato 
(come per la fattura 
elettronica) e quindi un 
rimborso più rapido. 



Consigli pratici 

Avete 
in programma
una degenza 
in ospedale?
Un intervento chirurgico o una cura 
imminente in ospedale devono 
essere pianificati con cura. Oltre 
a consultare il vostro medico, 
dovete anche assicurarvi che 
la vostra degenza prevista nel 
reparto semiprivato o privato sia 
coperta dalla vostra assicurazione 
complementare.
Per facilitarvi il compito, abbiamo 
aggiunto una nuova funzione di ricerca 
di ospedali sul nostro sito Internet. 
In questo modo, potete verificare 
rapidamente se l’ospedale, la clinica o il 
medico da voi scelto sono riconosciuti 
dal Groupe Mutuel o se occorre tenere 
conto di altri elementi. 

Scansionate il codice 
QR per consultare 
l’elenco degli ospedali 
o delle cliniche e dei 
medici riconosciuti 
dal Groupe Mutuel

Prima di ogni degenza 
programmata, vi 
raccomandiamo vivamente di 
contattarci per assicurarvi che 
le spese saranno assunte.



OBJECTIF THALASSO

Rilassarsi 
in Tunisia

Perché non concedervi una pausa 
benessere in riva al mare? 
L’hotel Royal Thalassa a Monastir vi propone 
varie opzioni di soggiorni all-inclusive tra 
massaggi, relax, gastronomia e divertimento!

 In esclusiva per gli assicurati di 
Groupe Mutuel

 Soggiorno scoperta di sette notti con 
tre giorni di cure all-inclusive a partire 
da CHF 750 a persona

 Soggiorno benessere di una settimana 
all-inclusive a partire da CHF 950 a 
persona

Maggiori informazioni :
www.groupemutuel.ch/leclub/thalasso/IT

Come usufruire dell’offerta?

Per telefono allo 0848 85 86 85 oppure 
via e-mail info@objectif-thalasso.ch

Indicate il codice Groupe Mutuel 
e il vostro numero UFSP 

al momento della prenotazione.

leclub

BERDOZ VISION & AUDITION

Al vostro servizio 
dal 1984

Come usufruire dell’offerta?

Precisate che siete assicurati  
al Groupe Mutuel quando 

vi recate in negozio.

info@objectif-thalasso.ch
objectif-thalasso.ch www.berdoz-vision.ch

Se avete bisogno dei servizi di un esperto 
per la vostra salute visiva e uditiva, 
abbiamo il partner che fa per voi!

 Berdoz mette a disposizione dei nostri 
assicurati il suo know-how e propone 
fino al 40% di sconto su montature e  
occhiali da sole su misura per la vostra 
vista

 Vi offre anche un esame della vista e un 
controllo dell’udito

Maggiori informazioni :
www.groupemutuel.ch/leclub/berdoz/IT

Ulteriori informazioni e condizioni sono disponibili su 
groupemutuel.ch/leclub



OBJECTIF THALASSO

Rilassarsi 
in Tunisia

Perché non concedervi una pausa 
benessere in riva al mare? 
L’hotel Royal Thalassa a Monastir vi propone 
varie opzioni di soggiorni all-inclusive tra 
massaggi, relax, gastronomia e divertimento!

 In esclusiva per gli assicurati di 
Groupe Mutuel

 Soggiorno scoperta di sette notti con 
tre giorni di cure all-inclusive a partire 
da CHF 750 a persona

 Soggiorno benessere di una settimana 
all-inclusive a partire da CHF 950 a 
persona

Maggiori informazioni :
www.groupemutuel.ch/leclub/thalasso/IT

Come usufruire dell’offerta?

Per telefono allo 0848 85 86 85 oppure 
via e-mail info@objectif-thalasso.ch

Indicate il codice Groupe Mutuel 
e il vostro numero UFSP 

al momento della prenotazione.

leclub

BERDOZ VISION & AUDITION

Al vostro servizio 
dal 1984

Come usufruire dell’offerta?

Precisate che siete assicurati  
al Groupe Mutuel quando 

vi recate in negozio.

info@objectif-thalasso.ch
objectif-thalasso.ch www.berdoz-vision.ch

Se avete bisogno dei servizi di un esperto 
per la vostra salute visiva e uditiva, 
abbiamo il partner che fa per voi!

 Berdoz mette a disposizione dei nostri 
assicurati il suo know-how e propone 
fino al 40% di sconto su montature e  
occhiali da sole su misura per la vostra 
vista

 Vi offre anche un esame della vista e un 
controllo dell’udito

Maggiori informazioni :
www.groupemutuel.ch/leclub/berdoz/IT

E non è tutto!
I dettagli di tutte le offerte, dei nuovi partner e dei vantaggi esclusivi sono condivisi durante 
tutto l’anno. Per prenderne visione, visitate il nostro sito Internet groupemutuel.ch/leclub o 
connettetevi al vostro Spazio clienti, dall’app o dal portale online del Groupe Mutuel.

LAAX

Una pausa 
immersi nella natura

GRAVIDANZA+

Accesso Premium 
gratuito 

Che sia per riconnettersi con la natura, 
scoprire nuovi orizzonti o semplicemente 
per il piacere di una breve pausa, LAAX 
propone la soluzione ideale nel cuore dei 
Grigioni.

 Usufruite di uno sconto del 20% 
su due o più pernottamenti presso 
il signinahotel 4 stelle, gli impianti di 
risalita e l’accesso al Lago di Cauma

Maggiori informazioni :
www.groupemutuel.ch/leclub/LAAX/IT

Sapevate che il Groupe Mutuel offre a 
tutti i suoi assicurati l'accesso Premium 
gratuito all'applicazione di monitoraggio 
della gravidanza più utilizzata in Svizzera?

 Scaricate l’applicazione Gravidanza+  
e create un account

 Connettetevi al vostro Spazio clienti 
nell'applicazione del Groupe Mutuel

 Nella sezione «La mia salute», poi in 
fondo alla pagina nella categoria  
«Per sostenervi», cliccare su  
«Scoprire Gravidanza+» quindi su 
«Attivare Premium»

Scoprite altresì il nuovo shop Philips per 
gli assicurati Groupe Mutuel :
www.groupemutuel.ch/leclub/gravidanza

Come usufruire dell'offerta?
Indicate il codice  

GROUPEMUTUEL20 al momento 
della prenotazione.

reservation@signinahotel.com 
+41 81 927 97 97

leclubUlteriori informazioni e condizioni sono disponibili su 
groupemutuel.ch/leclub



Scaricate la 
nostra app !

Un’app.
Tutto a portata di mano. 

Zero       pensieri!

614127


