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Jahresergebnisse 2023:
Geschaftserfolg im zweiten Jahr in Folge

Mit 63 000 neuen Versicherten im Jahr 2023 starkt die Groupe Mutuel ihre Position als drittgrosster
Gesundheitsversicherer der Schweiz. In der Unternehmensversicherung verzeichnet der
schweizweite Versicherer neu ein Total von 29 500 Unternehmenskunden (+1500) und festigt seine
Position als Nummer finf in diesem Bereich, wie auch im Bereich Lebensversicherungen. 2023
wurde der erste umfassende Nachhaltigkeitsbericht publiziert.

Die Groupe Mutuel verzeichnet fir das Jahr 2023 einen Geschéftserfolg. «Mit 63 000 neuen OKP-
Versicherten im Jahr 2023 ist die Geschéftshilanz im zweiten Jahr in Folge sehr positiv», freut sich
Karin Perraudin, Prasidentin des Verwaltungsrats.

Die Anzahl Versicherte der Groupe Mutuel steigt damit im zweiten Jahr in Folge und erreicht neu
1 070 500 Kunden bei den verschiedenen Krankenkassen der Gruppe (2022: 1 007 500 OKP-
Versicherte). Die Zahl der Einzelkunden in allen Tatigkeitsbereichen ist 2023 auf 1,420 Millionen
Versicherte gestiegen (2022: 1,340 Millionen).

«In Bezug auf Produktion, Umsatz und verstarkte Diversifizierung sind wir in allen Unternehmens-
bereichen auf dem richtigen Weg, was mich sehr freut. Ich gratuliere allen Teams der Groupe Mutuel, die
zu diesem weiteren Erfolg beigetragen habenx», sagt Thomas Boyer, CEO der Groupe Mutuel. Dieser
Erfolg ist umso wichtiger, da die Lage in der Branche und in der gesamten Wirtschaft weiterhin
angespannt ist: mit Gesundheitskosten, die um 3,7 Prozent im Jahr 2023 gestiegen sind, und
infolgedessen stark gestiegenen Pramien.

Wichtige Erfolge in der Lebensversicherung und in den Unternehmensversicherungen, positive
Ergebnisse bei den Kapitalanlagen

Im Bereich Lebensversicherung erreicht der Netto-Neugeldzufluss knapp 250 Millionen Franken und steigt
damit tber 40 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.

Der Bereich Unternehmen wéachst mit 29 500 Unternehmenskunden (+1500) weiter und festigt damit den
funften Platz bei den Krankenversicherungen fir Unternehmen in der Schweiz. Die Groupe Mutuel
Vorsorge-GMP ist mit 2882 angeschlossenen Unternehmen und nahezu 30 000 versicherten Personen
ebenfalls sehr gut aufgestellt. Die BVG-Gesamtbilanzsumme betrug tber 2,78 Milliarden Franken bei
einem Deckungsgrad von 109 Prozent. Die BVG-Guthaben werden 2024 mit 2 Prozent verzinst. Diese
Verzinsung gehort zu den besten auf dem Markt. Bemerkenswert ist auch, dass die Versicherten der
Groupe Mutuel Vorsorge-GMP in den letzten zehn Jahren durchschnittlich 2,68 Prozent zusatzliche
Verzinsung pro Jahr erhalten haben, im Vergleich zum gesetzlichen Zinssatz von 1 Prozent.

Dieses Wachstum in allen Tatigkeitsbereichen des Unternehmens stérkt die Diversifikationsstrategie der
Groupe Mutuel. Die Finanzergebnisse fallen jedoch etwas differenzierter aus. Der finanzielle Verlust 2023
von 111,5 Millionen Franken animiert den Versicherer zu grésserer Vorsicht, zu Umsicht und sparsamem
Haushalten. Die Grundversicherung verzeichnete einen Verlust von 209,9 Millionen Franken. In diesem
Bereich decken die Pramien die Gesundheitsleistungen nicht. Die weiteren Bereiche erwirtschafteten
dagegen einen Gewinn von 98,4 Millionen Franken.
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Der Umsatz im Bereich Gesundheit stieg auf 5,854 Milliarden Franken (2022: 5,326 Milliarden) mit einem
Bruttopréamienvolumen nach KVG von 4,49 Milliarden Franken (2022: 4,14 Milliarden). Dagegen erhohten
sich die Versicherungsleistungen deutlich auf 4,469 Milliarden Franken (2022: 4,113 Milliarden). Somit
belief sich das versicherungstechnische Ergebnis im Jahr 2023 auf -278 Millionen Franken (2022: -

163 Millionen). Der Grund fur die hohen versicherungstechnischen Verluste ist, dass die Pramien-
einnahmen die zu zahlenden Rechnungen fir Leistungen nicht ausreichend decken. Dabei handelt es
sich um ein branchenlbergreifendes Problem. Der Dachverband santésuisse schatzt den Fehlbetrag fir
die gesamte Branche auf mehrere Milliarden Franken.

Dieses negative versicherungstechnische Ergebnis wurde teilweise durch die Finanzmarkte ausgeglichen,
die zu einer besseren Performance der Kapitalanlagen im Jahr 2023 fihrten und ein positives
konsolidiertes Ergebnis von rund 242 Millionen Franken ergaben. Die Gewinne beliefen sich auf

5,4 Prozent fur die obligatorische Versicherung, 4,9 Prozent fir die Zusatz-, Unfall- und
Erwerbsausfallversicherung und 7,8 Prozent fir die Lebensversicherung (zum Marktwert).

Auf die Gesundheitskosten einwirken — bevor es zu spat ist

Es besteht also dringend Handlungsbedarf, um einen weiteren Anstieg der Gesundheitskosten zu
verhindern. Das Schweizer Gesundheitssystem ist solide, aber seine Finanzierung ist nicht nachhaltig.
«Alle Beteiligten missen gemeinsam tatig werden», pladiert Thomas Boyer, CEO der Groupe Mutuel.

Es gédbe Massnahmen mit sofortiger Wirkung: zu den Medikamentenpreisen, Anreize, mehr Generika zu
verwenden, die Vermeidung falscher Anreize und unnétiger medizinischer Eingriffe sowie eine allgemeine
Verpflichtung zur Fihrung eines elektronischen Patientendossiers. «Ich bin von diesen Massnahmen
Uberzeugt. Und die Versicherer sind natirlich mitverantwortlich dafur, die besten Losungen zu finden, die
fur moglichst viele Menschen tragbar sind», sagt Thomas Boyer.

Publikation des ersten umfassenden Nachhaltigkeitsberichts

Die Groupe Mutuel veroffentlicht dieses Jahr zudem einen Nachhaltigkeitsbericht, um die eigene
gesellschaftliche Verantwortung sichtbar zu machen und Transparenz zu gewahrleisten in Bezug auf
Personal-, Sozial- und Umweltfragen sowie auch auf die Wahrung der Menschenrechte und gute
Unternehmensfihrung. Bereits seit mehreren Jahren engagiert sich der Versicherer in mehreren der flr
Nachhaltigkeit relevanten Themenbereiche. Der Bericht hebt dieses Engagement hervor.

Zum Beispiel arbeitet die Groupe Mutuel seit der Einfihrung einer ESG-Charta 2020 daran, Nachhaltigkeit
in die Anlagetatigkeiten zu integrieren. Dadurch ist sie heute hinsichtlich verantwortungsvoller
Investitionen gut positioniert. Die ESG-Qualitat des Portfolios an Wertschriftanlagen der Groupe Mutuel
erhielt nach dem Audit 2023 von Conser — ESG verifier SA die Gesamtbenotung «A». Dies ist ein
hervorragendes Ergebnis, das Uber dem Referenzindex liegt, der mit «B+» bewertet wird.

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen setzt sich die Groupe Mutuel auch fur ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ein. Im Jahr 2022 hat sie als Bestatigung der Lohngleichheit das Label «We Pay Fair»
erhalten. Und im November 2023 wurde die Groupe Mutuel als «Friendly Work Space» zertifiziert. Dieses
Label wird von Gesundheitsforderung Schweiz vergeben und zeichnet ein systematisches und
nachhaltiges betriebliches Gesundheitsmanagement aus.
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«Nachhaltigkeit in unsere Unternehmensstrategie zu integrieren, bedeutet, unsere Verantwortung mit
konkreten Inhalten zu fullen, die sowohl unseren Mitarbeitenden als auch der Gesellschaft
zugutekommen», betont Karin Perraudin, Prasidentin des Verwaltungsrats.

Die Berichte 2023 sowie der erste Nachhaltigkeitsbericht kénnen auf unserer Website Uiber den folgenden
Link abgerufen werden: report.groupemutuel.ch/de.
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Uber die Groupe Mutuel

Mit mehr als 2800 Mitarbeitenden in der ganzen Schweiz steht die Groupe Mutuel im Dienst von 1,4 Millionen
Einzelkunden und 29 500 Unternehmen.

Als einziger umfassender Versicherer in der Schweiz positioniert sich die Groupe Mutuel als bevorzugter
Ansprechpartner in den Bereichen Gesundheit und Vorsorge fir ihre Einzel- und Unternehmenskunden. Der
Umsatz Uberschreitet 5,8 Milliarden Franken. Dank ihren massgeschneiderten Versicherungslésungen in den
Bereichen Grundversicherung (KVG) und Zusatzversicherung (VVG) belegt sie den dritten Rang der
Gesundheitsversicherer in der Schweiz. Die Groupe Mutuel verfigt zudem Uber eine umfassende
Produktpalette in den Bereichen individuelle Vorsorge und Vermdgensversicherung. Der Versicherer mit Sitz
in Martigny bietet Unternehmen aller Grossen Losungen fiir das Krankentaggeld, die Unfallversicherung (UVG)
sowie fur die berufliche Vorsorge (BVG) an. Im Bereich Gesundheitsversicherungen fiir Unternehmen belegt
die Groupe Mutuel national den finften Rang.
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