
Ottenete una consulenza medica 
24/24, 7/7, chiamando il numero  

0800 852 852.

Usufruite di cure mediche di base e di 
alcuni esami gratuiti in farmacia.

Rivolgetevi al vostro medico di 
famiglia come primo punto di contatto. 

Vi basta trasmetterci i suoi recapiti.

Il modello alternativo d’assicurazione di 
base che si adegua a voi

PrimaFlex

Partner di  
telemedicina

Farmacie  
partner

Medico di  
famiglia

Connettetevi allo Spazio clienti per 

valutare i vostri sintomi grazie ad Ada, 

un‘intelligenza artificiale creata  

dai medici.

Symptom  
checker Ada

Scegliete tra quattro primi punti di contatto  
e risparmiate.

Assicurazione malattia obbligatoria



I vostri vantaggi  
con Primaflex

Alcune prestazioni senza franchigia: ad 

esempio i farmaci generici e alcuni esami di 

screening del cancro al seno.

Una riduzione conveniente sui premi rispetto al 

modello standard. 

La possibilità di effettuare colloqui di 
consulenza ed esami gratuiti nelle  

nostre farmacie partner, se il farmacista lo  

ritiene necessario.

1. 	� In caso di problemi o di domande di carattere medico, consultate prima 
di tutto uno dei quattro primi punti di contatto possibili: una delle 

nostre farmacie partner (www.groupemutuel.ch/farmacie), il nostro partner di 

telemedicina, il symptom checker Ada o il vostro medico di famiglia.

2. 	� La procedura da compiere per consultare uno specialista dipende dal primo 

punto di contatto scelto. 

	 ○  �Dopo il consulto in farmacia o per telefono o dopo la valutazione dei sintomi Ada, 

potete scegliere liberamente l’iter terapeutico da intraprendere.

	 ○  �Medico di famiglia: se siete indirizzati da uno specialista, dovrete trasmetterci un 

buono di delega.

3.	� In caso di emergenza o di infortunio e per controlli specifici, potete 
recarvi direttamente dal medico di vostra scelta, ad esempio durante la 

gravidanza, per controlli e trattamenti oftalmologici, dentistici e pediatrici.

Condizioni facili da rispettare

Scoprite tutti i vantaggi di PrimaFlex:

Scansionare e accedere al  

contenuto online

www.groupemutuel.ch/it/primaflex

Può accadere che, inavvertitamente, le condizioni 
del modello non vengano rispettate. In tal caso, vi 
informeremo per posta e saremo lieti di offrirvi la 
nostra assistenza.

Tuttavia, in caso di ripetuta inosservanza delle 
regole, saremo costretti a trasferirvi nel modello 
d’assicurazione di base Standard. In questo 
modo, perderete la riduzione del premio, ma 
potrete scegliere liberamente il medico, senza 
alcuna condizione da rispettare.
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Scansionate e scoprite la 
nostra struttura giuridica

www.groupemutuel.ch/struttura


