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Gestion des absences, promotion de la
santé et prévention des accidents

Des employés présents et engages
garants de votre productivité

Beéneficier d'équipes productives constitue, pour votre entreprise,

le socle d'une bonne santé financiére. Les statistiques de notre pays
réevelent pourtant qu'en moyenne, un employe est absent plus d'une
semaine par année pour cause de maladie ou d'accident. La mise en
place d'un programme ciblé de prévention et de promotion de

la santé permet une baisse sensible et durable des cas de maladie
et d'accident.

Notre programme CorporateCare vous soutient dans l'atteinte des objectifs suivants:
o Réduire les colts des absences

o Augmenter la présence de votre personnel

o Trouver I'équilibre entre la performance et le bien-&tre au travail

o Opter pour un management bienveillant

' 4

Vous partagez ces ObjECtifS?
Avec plus de 20 ans d'expérience,
Nous sommes le partenaire qu'il vous faut.

Nos engagements

o Un gestionnaire attitré comme contact privilégiée
o Des spécialistes au service de votre entreprise

o Le partage d'une solide expérience

Des indicateurs précis pour votre service
des Ressources Humaines

Un suivi réegulier de votre sinistralite
Des partenaires sante professionnels et experimentes

Une gestion active et intégrée de vos incapacités de travail

www.corporatecare.ch
Votre plateforme pour la santé en entreprise

Programme CorporateCare La solution en cas de maladie et d'accident

Programme CorporateCare
En fonction des besoins
de votre entreprise

(o)
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piloter

Etapes 1 et 2 = services compris
dans votre prime d'assurance

Etape1

Une gestion active et intégree de vos incapacités de travail

Votre gestionnaire attitre, grace a une large palette d'outils, pilote de maniere efficace

et rapide vos annonces d'incapacité de travail. Cette démarche vous garantit un suivi
individuel des cas annonceés. Pour ce faire, votre gestionnaire peut compter sur I'expertise de:
meédecins-conseils, case managers, inspecteurs des sinistres, spécialistes de la lutte contre

la fraude, médiateurs et spécialistes de la Gestion de la Santé au Travail.

Etape 2

Une analyse détaillée de votre sinistralite

Nos spécialistes en Gestion de la Santé au Travail suivent et analysent |'évolution de votre
sinistralité. A I'aide de reportings détaillés notamment, ils sont en mesure de vous fournir
des indicateurs précieux pour gérer au Mmieux vos absences.

Etape 3

Un soutien étroit dans la mise en place de mesures

Nos spécialistes vous soutiennent et orientent dans la mise en place de mesures visant a
mieux maitriser vos absences, promouvoir la santé dans votre entreprise ou prévenir les
accidents. Ces actions sont realisées en fonction de vos besoins et avec votre collaboration.



S Nos forces a votre disposition
Prés de 200 personnes au service
des entreprises dans toute la Suisse
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Inspecteurs
sinistres
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Spécialistes
en Gestion
de la Santé
au Travail
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Médiateurs
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Gestionnaires
sinistres
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Médecins-
conseils

11

Case Manager

3

Spécialistes
de la lutte contre la
fraude a I'assurance



Etape 1
Une gestion active et intégrée
de vos incapacités de travail

Dés I'annonce d'une absence et en parfaite collaboration avec la
personne de contact au sein de votre entreprise, le Groupe Mutuel

se charge des etapes d'instruction et vous libere de toute contrainte.

Vous bénéficiez ainsi de mesures adeqguates qui favorisent le retour
au travail des employés en incapacite.

(o)
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piloter

Démarches
o Votre gestionnaire attitré récolte et analyse vos déclarations de sinistres.

o Chaque incapacité de travail est évaluée en toute objectivité notamment par nos
meédecins-conseils.

o Pour garantir un suivi individualisé et adéquat, votre gestionnaire pilote les cas et active
des spécialistes comme: les inspecteurs des sinistres, les case managers, les médiateurs,
etc.

o Les cas par situations complexes font I'objet d'un suivi spécifique et d'une coordination
avec les institutions impliquées (Al, Assurance chdmage, Caisse de pension, etc.).

Objectifs
o Vous épargner des taches administratives dans le domaine complexe des assurances
o Réduire les coUlts liés aux absences par une gestion proactive et intégrée

o Garantir des absences justifiées a I'aide des outils a disposition de la gestion

Nos outils a disposition

Qui

Quoi

Gestionnaire

Pilotage des étapes de I'instruction
en coordination avec les différents
acteurs du programme ainsi qu'avec
I'Al

Inspecteur des sinistres

Bilan et rencontre avec I'employé
malade ou accidenté

Médecin-conseil

Evaluation et vérification
de la capacité de travail

Case Manager

Coaching de I'employé absent

Spécialiste LFA

Veérification du bien-fondé des
incapacités de travail discutables

Médiateurs

Tiers neutre favorisant le dialogue
entre les parties

Comment




E’ta pe 2 Exemple de reporting indemnité journaliere maladie
Une analyse detaillée de votre sinistralité

Prestations en CHF

Afin de comprendre les raisons de l'absentéisme dans votre 800000
entreprise, NOs spécialistes bénéficient d'indicateurs precieux qu'ils

se feront un plaisir de vous présenter. Les constats de leurs analyses 700000
permettront de mettre en place, ensemble, des mesures pertinentes

et ciblées.
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Appareil Affections . Grossesses Sans diagnostic
locomoteur psychiques iMaladieSlgiaves pathologiques etautres

. Année 1 . Anneée 2 . Année 3 Année 4 Année 5

Nos outils a disposition

Qui Quoi Comment
Gestion de la Santé au Travail Reporting
Démarches Dossier de rentabilité
o Alaide de reportings notamment, nous vous aidons a identifier les causes des absences au
sein de votre entreprise.
. . . . . . Benchmark
o NOUS VOUS proposons aussi un bilan complet pour prioriser au mieux les mesures a mettre
en place.
o Dans le but de mieux maitriser les absences et grace a notre catalogue de mesures, Nous
déterminons ensemble les actions a réaliser. Catalogue de mesures
Objectifs
o Vous sensibiliser sur I'évolution de la sinistralité de votre entreprise Bilan GST

o Transmettre des indicateurs pertinents pour comprendre I'absentéisme

o Proposer des mesures ciblées et personnalisées

o Promouvoir la santé dans votre entreprise et prévenir les accidents




Etape 3

Un soutien étroit dans
la mise en place de mesures

Le Groupe Mutuel vous soutient dans la mise en place de mesures de

prévention et de gestion de la santé en entreprise. Limiter les risques

tout en renforcant les facteurs de protection de votre personnel vous
permet de réduire les albbsences et de développer la productivité de

votre entreprise.

Démarches

o Dans une dynamique de gestion des
risques humains et de la santé en
entreprise, nous définissons, a vos coteés,
les besoins de votre entreprise dans
le domaine de la gestion des absences,
de la prévention et de la promotion
de la santé.

o Sur la base de cette évaluation, nos
Spécialistes en Gestion de la Santé au
Travail sélectionnent, avec vous, les
mesures adéquates et les prestataires de
services les plus compétents parmi notre
riche réseau de partenaires.

o Parun contact direct et personnalisé avec
votre spécialiste en Gestion de la Santé au
Travail, Nnous vous soutenons aussi dans le
développement d'une gestion intégrée de

la santé en entreprise.

o

Nous mettons notre forte expérience et
expertise a votre service.

Objectifs

o

Diminuer voire supprimer les facteurs de
risques pour reduire le nombre d'arréts de
travail

Augmenter la performance de vos
eéquipes en renforcant le «capital-santéy,
la résistance et la motivation de tous vos
collaborateurs.

Former les cadres de votre entreprise a
mieux gérer les absences au sein de leurs
équipes

Evaluer et mesurer I'impact des mesures
mises en place

Nos outils a disposition

Qui

Quoi

Gestion de la Santé au Travail

Processus de gestion des absences

Formation de I'encadrement

Prévention des accidents
non professionnels

Réseau partenaires

Promotion de la santé (mouvement,
nutrition, sommeil, bilan de santg, etc.)

Autres mesures spécifiques

Comment




Conseils personnalisés
et sans engagement

0848 803 777
groupemutuel.ch

groupemutuel
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